Pohdintaa organisatorinen muutos -verkkojaksosta Sanna Liimatai-
nen, 20.10.2005

1 Kehityshankkeeni verkkojakson nikokulmasta

Verkkojaksolla pohdittiin tieto- ja viestintétekniikan kiyttodnottoa ldhinnéd organisaation nakokulmas-
ta. Tietotekniikan osastolla TKK:ssa kaiken pitéisi olla kunnossa, vaikka niin ei kylld aina ole. Meill3
on kiytossd vaikka minkilaisia kilkkeitd verkko-oppimiseen. Kdytt66noton suurin kynnys on varmaan-
kin vanhat jollain tavalla epionnistuneet verkko-opetuskokeilut, joissa ei ole kunnolla mietitty, miksi
oppimisympéristoid kiytetdsin ja miten.

Muuten hankkeessani olen niin vaiheessa, etten osaa tarkemmin pohtia. Hankkeeni koskee viittd pohjois-
maista yliopistoa, joten varmasti kulttuurieroja tulee olemaan.

2 TVT-opetuskiyton strategia

Tietotekniikan osastolla strategia ja laatutyd on vasta aluillaan. Osastolla on tehty vasta alustava selvitys
osaston opetuksen kokonaisarviointiprosessista.

http://www.tkk.fi/ Yksikot /Tieto/opetuksen kokonaisarviointiprosessi.pdf
TKK:lla on TVT opetuskiyton strategia:
http:/ /www.tkk.fi/ Yksikot /Kehittamisyksikko/ TV Tnopetuskayt.pdf

2.1 TKK:n Tietotekniikan osaston TVT-opetuskiyton strategia

Tietotekniikan osastolla ei siis ole vield valmista strategiaa, vaan tyotd ollaan vastaa aloittamassa.
Toisaalta, T-osastolla on paljon kiytdnnon kokemusta verkko-opetuksesta: jo itse opiskeluaikoina pa-
lautin sdhkopostitse tai jonkin pulauttimen avulla tehtdviini automaatin tarkistettavaksi. Kokonaisia
oppimisymparistdji on kiytetty harvemmin, silld T-osaston opiskelijat oppivat jo varhain “avoimeen
verkko-oppimisympérist6on”, jossa kiytetddn tehokkaasti uutisryhmid (NNTP-protokollalla), WWW-
sivuja (HTTP-protokollalla), sihkopostia ja sidhkopostilistoja, ja jopa tosiaikaisia keskustelukanavia
(IRC) opettajien kanssa viestimiseen, ja miksi ei myos kanssaopiskelijoiden neuvontaan. Eli ehkipé osas-
tolla on ollut tiedostamaton strategia, ettd verkkoa kiytetddn tehokkaasti hyviksi, ja nyt strategiaa
ollaan vasta kirjoittamassa auki. Olen varsin toiveikas tyon suhteen, silld osastomme viki toimii hyvin
yhteen, mink4 tutkinnonuudistusprosessi osoitti.

2.2 TKK:n TVT-opetuskiiyton strategia

TKK:n TVT-opetuskiytdn strategiassa puhutaan tietoverkon monipuolisesta kiytostd, monimuotoisesta
opetuksesta, opintojen ohjauksesta ja tiedon (esim. kirjaston) jakamisesta. Ensimméinen osa toimii mi-
nusta jo kohtuullisen hyvin, silld verkkoon pdfsee hyvin kisiksi my0s etdné. Se, miki ei minusta toimi,
on materiaalin ja opetuksen suunnittelu verkkoon laitettavaksi. Siithen ei vaan yksinkertaisesti ole aikaa.
“Opetuksen suunnittelussa kiiytetdsin opetusohjelmaprosessia ja tytkaluja, jotka ovat helppokiyttoisid
ja sahkoisid.” Kunpa joskus vield olisikin néin... Minusta tuohon ei todellakaan riitd, ettd jokaiksella
kurssilla on kotisivu. “Vuoteen 2006 mennessé kehitetdan portaaliratkaisu, joka integroi lapindkyvésti ja
kayttajaystavillisesti opetus- ja opiskeluproesia tukevat jirjestedmat” - utopia, josta ei ole ndkynyt mi-
tddn paivanvalossa. Kunpa saisivat edes kurssi-ilmoittautumisjirjestelmin (webtopi) toimimaan... Koko
TVT-strateigia pitda sisallddn ihmeellisid termejé, joista ei edes tietotekniikan ihminen ymmaérra, mista
puhutaan: miki on “opiskelua tukeva ja opiskelutaitoa kehittéva aktiivinen verkkopalvelu” - telkkaricha-
tin puhuva pda? Kéaytédnnon toteuttamisesta voisi vield todeta, ettéd resursointi hoidetaan tekemélld liséda
projektisuunnitelmia ja hakemuksia, silla “TKK:n nykyinen rahoitustilanne ei mahdollista riittavid inves-
tointeja tieto- ja viestintitekniikan opetuskiyttoon, joten rahoitusta on hankittava myos ulkopuolisista
lahteistd..”. Missa vilissd opettaja ehtii opettaa, ja tutkija tutkia?



2.3 Laatujarjestelmé

Tietotekniikan osastolla palautetta keratdin www-pohjaisella palautelomakkeella kaikilta kursseilta aina
kurssin padtyttyd. Aikaisemmin lomakkeet jaettiin paperilla kurssin ensimmaéisen tentin yhteydesséi. Nyt
opiskelijat pitdd erikseen motivoida tayttdm&in palautelomake esimerkiksi antamalla yksi kotitehtavipis-
te, jotta he muistaisivat tdyttad lomakkeen. Vakiokysymysten liséksi opettajat voivat halutessaan lisdta
lomakkeeseen omia kysymyksid, mutta jarjestelma on niin kammottava kiyttad, ettd omia kysymyk-
sid ei juurikaan tule lisdttyd. Henkilokohtaisesti kdytdn palautetta hyvikseni seuraavan vuoden kurssia
parantaakseni, mutta en tiedd muista eiké tissd osaston taholta tunnu olevan mitdin vahtimistakaan.

3 Suutarin lapsella ei ole kenkia

Tietotekniikan osastolla TVT:ta kiyttavit kaikki mitd erilaisimmilla tavoilla varsin sujuvasti. Oman
osaston opiskelijat eivit juurikaan valita vaihtelevista menettelytavoista kursseilla, mutta muualta tulevat
opiskelijat kaipaisivat keksityettyd kahlitsevaa oppimisympéaristoa.

TKK:n tietotekniset apuvilineet kurssien jarjestdmiseksi ovat onnettomia. En tiedi, ketd varten ne on
suunniteltu, kun ne eivit tunnu palvelevan ket&in.



