Reaktiopaperi Sanna Liimatainen, 15.1.200

N&kojaan oheisen tekstin voi jattda jo tdhin reaktiopaperipohjaan: Ensimmaéiseksi poden huonoa oma-
tuntoa siitd, ettd en ole ehtinyt viels kunnolla mukaan tdhin TieVietyohon. Siispé tdmékin reaktiopaperi
on taas kiireelld tehty :-(

1 Ajatuksia

1.1 Koulutuksen laatujirjestelméin perusteet

kehittdmishankkeen, yksikon ja korkeakoulun nikokulmista

Milldhén sitd saisi positiivisen kaiun laatusanaan? Kuten Karjalainen toteaa, laatutyd on helppo mieltéda
lisdbyrokratiaa tuottavaksi.

Mité on opetuksen laadukkuus? Sitd, ettei opettaja vaikeuta opiskelijan oppimista vaiko ettd opiskelija
oppii jotain noin yleensia?

Kuka ylipdansa on korkeakoulun asiakas? Mikd on myymimme tuote? Opetusministeriéo maksaa ja sille
lupaillaan tuottaa tutkintoja. Opiskelijat odottavat saavansa laadukasta opetusta, oppivansa hyddyllisid
taitoja ja padsevinsd koulutusta vastaavaan mielekkédseen tychon. Teollisuus odottaa saavansa ammat-
titaitoisia tekijoitd. Asiakkaita on siis kolmenlaisia, mutta vain yksi maksaa. Siispd mahdollisimman
halvalla pitéisi tuottaa mahdollisimman monta tutkintoa. Siltd se ainakin talld hetkelld tuntuu. Laatu
nikyy vain puheissa, mutta laatuun ei ole panostettu rahallisesti.

Laatujarjestelmien ongelmaksi mielldn sen, ettd laaduksi kisitetddn helposti tekemisen ulkoiset puit-
teet: kaikki on tehty hienon dokumentoidun prosessin mukaan tiydellisesti, mutta varsinainen tekeminen
saattaa olla sitten mitd sattuu. Miten siis mitataan varsinaista opetuksen laatua? Mité se ylipdinsé on?

Koulutus on minusta palvelutoimintaa, mutta asiakas ei maksa saamastaan sisaltotuotteesta (jos asiakas
on valtio, tai jos asiakas on opiskelija, hin ei maksa itse kuin eihki paljon my6hemmin veroissa koulu-
tuksensa). Mutta toisaalta, onhan olemassa ilmaisia palveluita muitakin, ja nekin voivat jollain tavalla
olla laadukkaita. Ehkiipd palvelun hinta tai maksaja ei olekaan olennaista tdssi. Olennaista on se, etti
“asiakkaan” pitad itse tehdd palvelutuotteensa itselleen (eli oppia). (Tulipa sekavasti sanottua tuo).

Voisiko yhteni laatumittarina pitda sitd, miten paljon seuraavalla kurssilla joudutaan kertaamaan edel-
lisen kurssin oppeja? Opiskelijahan joutuu tuossa vélissa tekem#in pienen askeleen ulos edellisen kurssin
“luokkahuoneesta” ja osoittamaan oppineensa jotain.

Onko kurssipalaute enemmiin asiakaspalautetta kuin palautetta kurssin laadukkuudesta? Pitdisiko lait-
taa opiskelijat opettamaan oppimansa asia jollekin? Siten saisi ehki parhaiten tietdd, onko oppi mennyt
perille. Oppimisprosessin aikana ei pidd ankarasta ja paljon tyoté teettdvastid opettajasta tai opetusme-
netelmésti, mutta jilkeenpiin moisella tavalla toteaa oppineensa parhaiten. Aika parantaa nakokyvyn.

Pelkiianpé, ettéd jilleen yksi uudistus - tuo laadunmittauksen kehittely ja kiyttoonotto - tapahtuu hal-
lintovetoisesti. Opettajia ei ole mukana valmistelussa tai opettajat ovat “vadrid“: oikeat opettajat eivit
ehdi oikealta tyo6ltddn osallistua.

1.2 Transformation, innovation and sustainable quality

1.3 Tunnistatko oman organisaatiosi kehitysvaiheen?

Taidamme olla ihan alussa, tai ainakin ruohonjuuritasolla olemme alussa. Hallintohenkil6t ovat kuulleet
jo asioista, mutta opettajat eivit tiedd vield mitdan.

1.4 Tunnistatko vaiheen sisallon?

En ymmértanyt kalvoja.

1.5 Mista seikoista pitkdn tidytdyksen laatu muodostuu Rosenin mukaan?

Oikeista tekniikoista, selkeistd tavoitteista ja panostuksesta.



Kevyt tenttikysymys - eikGs niissa pitanyt reflektoida eikd toistaa jonkun toisen ajatuksia :) Kalvot eivit
olleet sopivaa materiaalia tdhdn hommaan.



