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Hankkeen lyhyt esittely

Hankkeeni tarkoitus olisi tarjota uuden kansainvélisen NordSecMob-maisteriohjelman opiskelijoille epé-
virallinen virtuaaliolohuone, jossa he voisivat tutustua toisiinsa, tarjota toisilleen apua jne sillé parhaiten
opiskelijat toisaan voivat auttaa. Toki opettajat voivat osallistua keskusteluihin, mutta tarkoitus olisi pi-
tad kaikki tasa-arvoisina ja keskustelu vapaana. Lisdtietoja hankkeestani 16ytyy parhaiten portfoliostani,
uusin pohdinta kohdasta verkkojaksot, pedagoginen muutos (tuo prosessikuvaus hankkeestani).

Kaytin VOPLAn verkko-opetuksen matriisia VOPLAn kirjasen kuvauksen pohjalta. Siind kun kovas-
ti puhuttiin opettajan siirtymisestd pois opettajan roolista kanssaoppijaksi ja opiskelijoiden toisilleen
tarjoamasta tuesta. Pettymyksekseni matriisi ei oikein kuitenkaan auttanut hankkeen maérittelya.

Ympéristo

Ympéristostd sanottakoon, ettd hankkeeni pohjautuu kokemuksiini tietotekniikan osaston opettajana
suomalaisten teekkareiden tapaan viestis Internet-verkon tarjoamia standarditySkaluja kéyttden (ei siis
mihinkd4n oppimisympéristéon sidottuna). Oma taustani on sama, ja koulutukseni nimenomaa tietolii-
kenneohjelmistot (erityisesti Internet-verkossa).

Termeji

Newssit: (webbikiyttoliittymi TKK:n newsseihin http://news.tky.fi/) Hyvin suurella osalla tietoteknii-
kan kursseista on oma keskusteluryhmaé, jossa opiskelijat voivat kyselld, opettajat tiedottaa, ja asioista
voidaan jopa keskustella. (http://www.ietf.org/rfc/rfc0977.txt?number=977)

IRC: Internet Relay Chat. Tosiaikaisia tekstipohjaisia keskustelukanavia, joita on monilla tietotekniikan
kursseilla. Opiskelijoilla on myds ihan omia, itse perustettuja opintoihinkin (ja ihan muuhun) liittyvid
keskustelukanavia. (http://www.ietf.org/rfc/rfc2810.txt?number=2810)
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1 Johtaminen

1.1 Nyt

Strategiassa puhutaan kansainvélistymisestd. Viestintdtekniikasta ei puhuta mitd&n, mutta se on oletuk-
sena sisddnrakennettua, mita tulee jokaisella kurssilla oleviin webbisivuihin ja sdhkdpostiosoitteeseen, ja
melkein kaikilla kursseilla oleviin keskusteluryhmiin. Monilla kursseilla tehtévit palautetaan sihkoisesti,
mutta oppimisympéristoja kiytetddn harvemmin.

1.2 Valinta

Jos masterohjelman professorit ja opettajat eividt ldhde hankkeeseen mukaan, se varmaankin kuivuu
kokoon hetkessi. Jos opiskelijat ldhtevit mukaan eli ryhtyvit kiyttdmaidn keskusteluarenaa, opettajat
varmaan innostuvat myos.

Verkko-ohjauksen toimintaperiaatteista en ole kuullut mitdin. Nayttaa yleensé olevan vield tasolla: ohjeet
16ytyy webisté, katso sielté.



1.3 Toimeenpano ja kehittdminen

Ei kelvannut TKK:n opintotoimikunnalle tidma virtuaalihuonehanke, eli olen varmaan liian edistynyt
tievieajattelussani :)

Tietotekniikan osastolla on sdhkdinen palautejérjestelmé, johon luodaan automaattisesti jokaiselle kurs-
sille sen jilkeen vakiopalautelomake. Jos palautejirjestelmé olisi opettajalle helppokiyttoisenpi, palaut-
teesta saisi enemmaén irti (nyt omien kysymysten lisiiminen palautelomakkeeseen vie kokeneelta jirjes-
telmén kiyttajaltd vahintddn yhden tyopéivin). Laboratoriokohtaiset palauteyhdyshenkildt puuttuvat
palautteessa tulleisiin epdkohtiin.

2 (Osaaminen

2.1 Nyt

Verkko-osaaminen on laboratoriossamme kova, opetammehan nimenomaa tietoliikennetté (ja multime-
diaa). Varsinaisia oppimisympéristdohjelmistoja emme sen sijaan ole juurikaan kiytténeet, silld opiskeli-
jamme ovat perinteisesti tottuneet alusta alkaen Internetin vakiotytkaluihin: usenetin nttp:ta kiyttiviin
ja ircin tosiaikaisiin keskusteluryhmiin, séhkdpostiin ja webbisivuihin, joiden péille on rakennettu monta
erilaista palautinpulaattoria (yhden uuden tekemiseen saimme rahat TKK:n opintotoimikunnalta ;)

Myo6s ulkomaalaiset opiskelijat kiyttavit sdhkoisid palautejérjestelmia, ja joutuvat vield tavallista perus-
opiskelijaa enemmén luottamaan opiskelussaan verkkoon. Suurempi osa osallistuu keskusteluihin news-
seissd kuin mité irckiin saakka on eksynyt.

2.2 Valinta

Hankkeessani riippuu valittavasta ratkaisusta, millaista tukea tarvitaan. Jos valitaan Optima, pystyn
puolessa péivissi pystyttdméidn raakaversion virtuaaliolohuoneesta, mutta jotta se olisi houkutteleva,
tarvisin graafista silmii omaavan henkilon koristelemaan ympériston kuvilla.

Erillistd teknistd osaamista el tarvita paljon, oletuksena kaikilla (opiskelijoillakin) on ainakin tietotek-
niikan alempi yliopistotutkinto takanaan.

2.3 Toimeenpano ja kehittdminen

Opiskelijoille pitd& tarjota jonkinlainen johdatus kurssi, jossa tdmé virtuaaliolohuonekin esitelldén. Li-
siksi opettajien pitdd jossain miérin seurailla kiytyé keskustelua (tai ainakin jonkun aina vihjasta opet-
tajalle, etté jossain kohtaa tuntuu olevan ongelma). Johdatuskurssilla voisi tehd& kyselyn aikaisemmista
tievie-opetuksen kokemuksista, jolloin johdatuskurssilla voisi puuttua loydettyihin ongelmakohtiin.

Opettajat oppivat varmasti uutta eri kulttuurien omaksumista ajattelutavoista keskusteltuaan opiskeli-
den kanssa. Opettajia ei ole kovasti tarvennut kammeta opiskelemaan opettamista tietotekniikan osastolla
(tosin ne, jotka eniten opetusoppia kaipaisivat, eivit ole innostuneet sité itse hakemaan).

Erillisia tyckaluja on kehitetty paljon kursseille, mutta niiden yleistdminen kaikille sopivaksi ratkaisuiksi
on jadnyt tekemitti. Pyoréd on keksitty tosi monta kertaa uudelleen.

3 Resurssit

3.1 Nyt

Aika- ja raharesursseja ei ole. Nurkkiin kertyneiden verkko-opetuspalveluiden skriptihassdkat pyorivit
koneessa, joka on joku raato. Kaikki lahoaa. Opintoviikkopalkalla ja opettajien innostuksella siis edetdén

)



3.2 Valinta

Tarvitaan aikaa. Vaaditaan opetusministerioltd 30 tuntiset vuorokaudet!

3.3 Toimeenpano ja kehittdminen

Halvinta on teettdd uusi skriptihdssikki erikoistytné kesélld jokaista kurssia varten...

Tarkemmat pohdinnat resurssikysymysten ratkaisusta jatetéin aikaan, jolloin olen elikkeelld (ilman elé-
kettd nykymenolla varmaankin, elden sastoillini jossain muualla, missi taloja ei tarvi lammittaa).

4 Prosessit

4.1 Nyt

Jokainen saa toteuttaa verkko-opetuksensa miten haluaa. Webbisivuille on pohja, prosesseja on raken-
teilla. Laadusta ei vield juurikaan ole puhuttu arkiopetuksessa.

Tavalliset opiskelijamme ovat tottuneet monilla peruskursseilla keskustelemaan kesken&én ja henkilokun-
nan kanssa my&s IRCitse ja usein kursseilla on jopa vastaanottoaika irckanavalla, jolloin henkilokunnan
edustajan luvataan olevan paikalla. My&s vanhassa masterohjelmassamme opiskelevia ulkomaalaisia osal-
listuu kanavilla kiytéviin ihmettelyihin.

4.2 Valinta

Prosessikuvaukseni 16ytyy portfoliostani, kohdasta verkkojaksot ja pedagoginen muutos.

Vastuuhenkiltksi pitdd nimetd joku professoria alempitasoinen henkild, jolla on ehki jotain aikaa, ja
jossain mielessd oma lehmé ojassa opiskelijoiden alkuunneuvomisen kanssa. Ehké ensimmaéinen yhteinen
oma kurssi, jossa teetetdsn jokin tehtavé, sopisi aloituskanavaksi. Jos kurssi on yhteinen kaikissa kolmessa
aloitusyliopistossa, voisi tehda jotain ryhméytymista eri yliopistoissa aloittaneiden opiskelijoiden vilille.

Jos opiskelijat omaksuvat virtuaaliolohuoneen kiyton, se varmasti edistdé heidan keskindistd kanssakéy-
misté ja siten oikeaa vastavuoroista kansainvilistymistd, ihan riippumatta siité, kiyttetdanko ymparistosd
jollain kurssilla vai ei.

Opiskelijat joutuvat joka tapauksessa tottumaan erilaisiin opetusmenetelmiin ja ty6kaluihin kahteen ot-
teeseen, ja vield jokaisella kurssilla erikseen.

4.3 Toimeenpano ja kehittdminen

Jotta opiskelijat 16ytéisivit toisensa virtuaaliolohuoneesta neuvomassa kanssaopiskleijoitaan, pitda hei-
dat jollain kurssilla sinne tutustuttaa, eli jonkun kurssin tehtévid pitdisi teettdd olohuonetta hyviksi-
kiyttaden. Jotta opiskelijat tutustuisivat kanssaopiskelijoihin, jotka ovat aloittaneet toisessa yliopistossa
ja jotka padtyvit samaan yliopistoon toisena opiskeluvuonna, tdhénkin pitda teetdd joku yhdessd tehtavi
ryhmétyo.

5 Arviointi

5.1 Nyt

Opiskelijoilta keritddn palautettaa osastolla kurssikohtaisesti, ja laboratorion palauteyhdyshenkils ottaa
yvhtyettéd keskustellakseen epdkohdista opettajan kanssa.

Yleista palautetta koskien koko tutkintoa ei kerédtd. Olemme yrittineet sitd saada sellaisilta vanhemmilta
opisklijoilta, joilta on aikanaan ja&nyt suorittamatta pakollinen kurssi johdatus opiskeluun tietotekniikan
koulutusohjelmassa. Tosin silloinkin olemme enemman kyselleet kurssien sisalldistd kuin toteutustavoista
ja toimintaymparistossi, josta hankkeessani on enemmaén kyse.



5.2 Valinta

Mité tarkoitetaan “verkon hyddyntémiselld opetuksessa’? Opettajat hyodyntavit verkkoa varmaankin
opetuksessa paljon enemmin kuin tajuavatkaan, erityisesti materiaalin ja tiedon jakamiseen (“koska
kalvot tulee webbiin?” on varmaan opiskelijan yleisin kysymys). Verkosta 16ytyy enemmén materiaalia ja
ohjeita kuin opiskelijat ovat valmiita lukemaan: 13hinné passiivinen tiedotus eli webbisivuilla olevat ohjeet
on huonosti luettua, aktiivinen tiedostus eli artikkelit kurssin uutisryhméssé tavoittavat tietotekniikan
opiskelijat paremmihn. Sahkdpostilistoja ja tiedotusta kukaan ei tunnu haluavan inboxinsa tukkeeksi.

5.3 Toimeenpano ja kehittdminen

Keskusteluhuoneeseen pitéisi laittaa erikseen palautelaatikko, johon voi jattida palautetta.

Tokihan kiyttoasteesta jo nikyy, ovatko opiskelijat ottaneet huoneen haltuunsa.



