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Tiivistelma

Téassa artikkelissa paneudutaan verkko-opetuksen suunnittelun tehostamiseen.
Aiheesta on tullut ajankohtainen verkko-opetuksen yleistymisen my6té. Esitel-
tavan tutkimuksen mukaan keskeisintd verkko-opetuksen suunnittelun onnistu-
misessa on tekninen ja pedagoginen tuki seki systemaattinen suunnittelu. Ar-
tikkelissa esitelladn Jyviskyldn yliopiston tietotekniikan laitoksella kehitetty si-
saltolahtoinen verkko-opetuksen suunnittelumalli, joka etenee iteratiivisesti ja
inkrementaalisesti kohti kiyttokelpoista verkkokurssia. Esiteltdvd malli toimii
osaltaan verkko-opetuksen suunnittelun ja toteutuksen tukena. Lisdksi artik-
kelissa pohditaan verkko-opetuksen suunnitteluun vaikuttavia tekijoitd ja hy-
vian verkko-opetuksen edellytyksid seki esitelldén suunnittelun tueksi tarjotta-

vaa koulutusta.

Viime vuosina verkko-opetus on val-
lannut koulutuskiytinteitd kaikilla
koulutusaloilla seki kouluasteilla myos
meilld Suomessa. Aiempien tutkimus-
ten (esim. [38]) perusteella monessa
oppilaitoksessa opettajilta vaaditaan
panostuksia verkko-opetukseen, mutta
lisdresursseja tai riittdvad koulutusta
ei kuitenkaan tarjota. Lisdksi opetta-
jien oletetaan usein kehittavin verkko-
opetustaitojaan oma-aloitteisesti ja
omalla ajallaan, jolloin helposti omak-
suttavat toimintamallit seki tdsma-
koulutus helpottavat jo muutenkin kii-
reisten opettajien tyotaakkaa.
Viitoskirjatutkimukseni "En-
hancing web course design through ac-
tion research” [13] ldhtSkohtana oli,
ettei nykyinen vallalla oleva verkko-
opetuksen suunnittelu ole kustan-

nustehokasta eikd koulutus riittévas.
My6s verkko-opetuksen laatuun ha-
luttiin kiinnittda huomiota; pelkka
materiaalin siirto sdhkéiseen muo-
toon ei vield mielestdni téyta verkko-
opetuksen kriteerejd. Viitoskirjatyos-
sd testattiin aiemmassa lisensiaatti-
tutkimuksessani [12] kehitettya sisil-
tolahtoistd verkko-opetuksen suunnit-
telumallia ja kehitettiin mallin kiyt-
toonottoa tukevaa koulutusta. Mal-
lia testattiin opettajaksi opiskelevien
yliopisto-opiskelijoiden sekd jo pidem-
péddn opettajana toimineiden yliopisto-
opettajien kanssa. Aineistoa kerdttiin
vuosien 2004—2010 aikana.

Saatujen kokemusten seké koulutus-
ten aikana herdnneiden uusien tarpei-
den pohjalta verkko-opetuksen suun-
nittelun tueksi kehitettiin kuusi eri-
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laista koulutusmuotoa, joissa muuttu-
vina tekijoind olivat koulutuksen kes-
to ja aikataulutus, osallistujien rooli-
tus, ryhmikoko sekd pedagoinen li-
hestymistapa. Eri koulutusmuotoja ke-
hitettiin toimintatutkimuksen keinoin
kehittdmalla sekd mallin soveltamista
ettd koulutuksen toteutusta kokemus-
ten ja saadun palautteen perusteella.

Tutkimuksen perusteella opettajat
kaipaavat verkko-opetuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen erityisesti ver-
taistukea sekd keskustelujen ettéd kiy-
tdnnoén tekemisen tasolla. Opettajat
voivat mallin ohjaamana suunnitella
verkko-opetusta ryhmaéné, tukea toisi-
aan ja jakaa ideoita vaikka jokaisella
olisikin oma toteutus tyon alla. TyGs-
kentelyd voidaan tukea koulutukses-
sa tarjottavan pedagogisen ja teknisen
tuen ohella erilaisilla pedagogisilla me-
netelmilld, kuten verkkokeskusteluilla,
roolituksilla tai ideariihilla.

Sisdllénsuunnittelu

Tausta-analyysi

Testaus ja
arviointi

Toteutus

1 Verkko-opetuksen
suunnittelumalli

Tutkimuksessa kiytetty siséltolahtoi-
nen verkko-opetuksen suunnittelumal-
i [12, 13] jakaa suunnitteluproses-
sin pienempiin, helpommin omaksut-
taviin vaiheisiin ja selkiinnyttdi suun-
nitteluprosessia. Malli toimii erdénlai-
sena tarkistuslistana sille, mitd kaik-
kea suunnittelussa tulee huomioida.
Suunnittelumalli hyédyntdd metafo-
ria ohjelmistotuotannosta (erit. Uni-
fied Process -ajattelusta [16]) kuvaa-
maan yhtendisen tavan suunnitella ja
toteuttaa verkkokursseja. Mallin avul-
la on mahdollista aloittaa pienemmél-
14 toteutuksella ja tdydentdd verkko-
kurssia véhitellen toistamalla suunnit-
teluprosessia niin monta kertaa kuin
on tarpeen ja/tai resurssien puitteissa
mahdollista. Huomautettakoon téssa,
ettd malli soveltuu verkko-opetuksen
suunnittelun lisdksi myds monimuoto-
opetuksen ja sulautuvan opetuksen
suunnitteluun.

Vaiheittainen suunnittelumalli ja-
kautuu viiteen vaiheeseen kuvan 1

Pedagoginen suunnittelu

Tekninen suunnittelu

. lteraatio

- versiolie n+ 1

ligraatio
versiolle n

Kuva 1: Siséltolahtoinen verkko-opetuksen suunnittelumalli
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mukaisesti. Mallin esitysmuoto spiraa-
limaisena kasvavana kartiona kuvaa
mallin iteratiivista ja inkrementaalista
luonnetta (vrt. Boehmin spiraalimal-
li [5], jolloin mallin eri vaiheita teh-
dddn kidytadnnossd enemman tai vahem-
min limittdin. Mallia kuvattiin aiem-
min ohjelmistotekniikasta tutun vesi-
putousmallin muodossa, mutta vaitos-
kirjatutkimuksessa saadun palautteen
perusteella oli syytd muuttaa mallin
esitysmuotoa — vesiputousmalli johdat-
ti opettajia litkaa tekem&dn vaiheita
erillisiné ja perdkkéin, miki ei suinkaan
kiytdnndssa ole jarkevia.

2 Tausta-analyysi

Verkko-opetuksen suunnittelu aloite-
taan tausta-analyysilld, jossa kartoite-
taan verkkokurssin suunnittelua ohjaa-
via sekd toteutettavuuteen ja kiytto-
kelpoisuuteen vaikuttavia taustateki-
jOita.

2.1 Verkko-opetuksen
taustatekijit

Verkko-opetuksen taustatekijéiden sel-
vittdminen helpottaa ja jisentdi varsi-
naista verkko-opetuksen suunnittelua.
Liséksi jo tassa vaiheessa on aiheellis-
ta miettid suunnittelun ja toteutuksen
resurssointia. Kartoitettavia taustate-
kijoitd ovat mm. seuraavat:

e verkkokurssin aihe: millaista verk-
kokurssia ollaan tekemissi ja alus-
tava sisélto

e tuleva kohderyhméa: mahdolliset
opiskelijat sekd heiddn tietonsa ja
taitonsa

e syyt verkkototeutukselle: miksi ope-
tus siirretdin verkkoon ja mité etu-
ja (lisharvoa) talld saavutetaan

e verkon kiyttotapa ja -tarkoitus: mil-
14 tavalla kurssilla verkkoa hy6dyn-
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netddn, mikd on sen rooli (jakeluka-
nava, osa muita opetuksen muoto-
ja, tyoskentely-ymparistd vai kaikki
toiminta verkossa; vrt. [11])

verkkokurssin tavoite: verkkokurs-
sin oppimistavoitteet ja keskeisim-
mét kasitteet

e resurssit: kiytettivissa oleva aika ja
muut resurssit

e sopimukset: tekijinoikeudet sekd
muut sisdlléntuotantoa rajoittavat
sopimusasiat

e muut rajoitteet: muut toteutusta
mahdollisesti rajoittavat tekijét, ku-
ten oppilaitoksen strategiset oppi-
misympdéristovalinnat

e riskianalyysi: verkkokurssin suun-
nittelua ja toteutusta uhkaavat ris-
kit ja miten niistd toivutaan

2.2 Perustelut
verkkototeutukselle

Oleellisin pohdinnan paikka tausta-
analyysissd on perustelut verkkototeu-
tukselle: miksi kurssia ollaan vieméis-
sd verkkoon, miksi se kannattaa tarjota
verkko-opetuksena ja mitd etuja verk-
kototeutuksella on aiempaan toteutuk-
seen verrattuna. Kannattaako opetus
ylipddtddn toteuttaa verkossa? Miksi
verkkototeutus olisi parempi kuin 14-
hiopetus?

Verkko-opetuksen suunnittelu ja to-
teutus on hyvin tehtynd sen verran
haastavaa ja aikaa vievii, ettd mitdin
kertakdyttoistd verkkokurssia ei kan-
nata ldhted tekem&in kovin heppoisil-
la perusteilla: “verkko-opetusta verkko-
opetuksen vuoksi” tai "kun muillakin
on” ovat huonoja perusteita. Verkko-
opetuksen suunnittelua aloitettaessa
kannattaa punnita tarkkaan todellinen
hy6ty ja verkkokurssin tuoma lisdarvo
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niin opetuksen kuin oppimisenkin né-
kokulmasta.

Yliopisto-opetuksessa  yleisimmét
perusteet nykyisin taitavat olla eti-
opiskelijoiden tukeminen, opiskelun
joustavuuden lisddminen, oppimisre-
surssien parempi saatavuus sekid oppi-
misen tehostuminen. Toki verkko on
my0s paperia monipuolisempi julkai-
sukanava ja pidemmaélld tdhtdimel-
14 verkko-opetuksen myo6td voi olla
luvassa resurssien sdastojd. Ei sovi
myo6skddn unohtaa sitd, ettd verkko-
opetuksen mydtd myds opiskelijoiden
vuorovaikutusmahdollisuudet lisdénty-
vit. Oletettu lisdarvo midrdytyy usein
sen perusteella, miten, kuinka paljon
ja missd kontekstissa verkkoa hyddyn-
netdan opetuksessa [11].

2.3 Tuleva kohderyhmi

Toinen oleellinen pohdinnan kohde to-
teutuksen toimivuuden kannalta on
tulevan kohderyhmin kartoitus: ke-
nelle verkkokurssia ollaan tarjoamas-
sa. Verkkokursseja on todella haasta-
vaa ldhted toteuttamaan periaatteella
“kaikkea kaikille”. Néin ollen kannat-
taa muistaa, etti oppijat ovat erilai-
sia ja kannattaa pitdytyd tarjoamaan
vaihtelevasti tukea erilaisille oppijoil-
le. Kohderyhmé ja opiskelijoiden ldh-
totaso vaikuttaa mm. seuraaviin seik-
koihin:

e millaista sisdltod kannattaa opettaa

e millaisia osaamistavoitteita kannat-
taa asettaa

e millaisia oppimistehtdvid kannattaa
laatia

e millaisia pedagogisia ldhestymista-
poja ja opetumenetelmii kannattaa
kiyttaa

e kuinka paljon ohjausta tarvitaan

e miten kurssisuoritus kannattaa tai
pitda arvioida

e millaista palautetta kannattaa tai
pitdd antaa ja kuinka paljon

e miten verkkokurssin onnistumista
ja laatua kannattaa arvioida

2.4 Resurssointi ja riskit

Tausta-analyysiin  tulee siséllyttaa
my6s pohdintaa  verkko-opetuksen
suunnittelun ja toteutuksen resurs-
soinnista sekd riskeistd: milloin verkko-
kurssin tulisi olla valmis, kuinka pal-
jon aikaa ja muita resursseja siihen
on kiytettdvissd sekd mikd voi men-
nd pieleen ja miten siitd toivutaan.
Verkko-opetuksen suunnitteluun ja to-
teutukseen pétee vanha hyva sanonta:
"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.”
Suunnitteluun kannattaa varata riitta-
visti aikaa, jolloin varsinainen toteu-
tus tapahtuu ldhinné leikkaa-liimaa-
menetelmalld suunnitelmista toteu-
tusymparistoon. Hyvit suunnitelmat
voi myos luovuttaa jollekin toiselle var-
sinaista toteutusta varten.

Toisaalta verkko-opetuksen suun-
nittelussa saattaa tulla eteen yllattévia
tilanteita eli riskeja, jotka haittaavat
suunnittelua ja/tai toteutusta. Kan-
nattaakin varautua ylldtyksiin teke-
maéllé riskianalyysi, jossa kartoitetaan
mahdolliset riskit ja mietitddn etuki-
teen, miten niistd paastian eteenpain.
Riskianalyysissd kannattaa huomioida
suunnittelun ja toteutuksen eri vai-
heet, itsestd ja muista johtuvat seikat,
mahdolliset tekniset ongelmat seki re-
surssien muutokset. Lisdksi kannattaa
pohtia, miki on oleellista ja tarkeda se-
k& kartoittaa riskien aiheuttamat on-
gelmat ja riskien todennikoéisyys — pie-
nidkiin asioita ei kannata unohtaa.
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2.5 Muita rajoitteita

Suunnittelua rajoittavia tekijéitd ovat
useimmissa oppilaitoksissa myo6s in-
frastuktuurin asettamat rajoitukset tai
tuen puute erilaisille oppimisympéris-
tovalinnoille. Jos oppilaitoksessa on
tehty periaatepditos, ettd verkkokurs-
sit toteutetaan aina Moodleen, Op-
timaan tai jollekin muulle (valitulle)
alustalle, niin t&lldin suunnittelussa
mennddn toki néissa rajoissa. Ihanteel-
lista olisi tietenkin suunnitella ideaa-
lia toteutusta ja valita toteutustapa
vasta my6hemmin, mutta harvalla kui-
tenkaan on kiytdnndssa tdtd mahdolli-
suutta.

My6s jo olemassa olevan kurssi-
materiaalin tekijinoikeudet kannattaa
tarkistaa hyvissi ajoin etukiteen, ettei
niiden kanssa tule ongelmia: verkkoon
ei saa — edes suljettuun ympérist6on
— laittaa tekijdnoikeuden suojaamaa
materiaalia ilman tekijin suostumusta.
Usein eteen tulee myo6s kirjallisen ma-
teriaalin muuntaminen digitaaliseen
muotoon (kyse on kappaleen valmista-
misesta toisinnettavaan muotoon, Te-
kijaL 2§ [45]), mihin my0s tarvitaan te-
kijin suostumus. Nykyinen tekijdnoi-
keuslaki (404/1961; 821/2005) méadrit-
ta4 myos laillisen ldhteen vaatimuksen,
ts. jos et tiedd, ettd kuva tai dokument-
ti on laillisesti valmistettu ja oikeuden-
haltijoiden luvalla verkossa vilitetty, et
saa ottaa sitd edes omaan kiyttoon.

3 Sisallonsuunnittelu

Siséllénsuunnittelu on verkko-
opetuksen varmasti haastavin ja ai-
kaavievin osuus. Siséll6illd on tapana
paisua kuin pullataikina ja jossain vai-
heessa onkin syytd tehdd karsintaa.
Siséllénsuunnittelu on myds vaihe, jo-
hon myShemmin halutaan eniten teh-

Lhttp://cmap.ihme.us/
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dd muutoksia. Ndin ollen edelld ku-
vattu tausta-analyysi kannattaa tehd&
huolella, jotta siséllonsuunnittelulle on
selkedit rajat ja reunaehdot.

Sisdllonsuunnittelussa méaritellian
ja dokumentoidaan verkkokurssin si-
silto. Kaytdn mallin yhteydessi ter-
mid sisdltéelementti, joka kuvaa yksit-
taistd opiskeltavaa asiaa, joille mairi-
tetddn mm. varsinainen asiasisilto, esi-
tietovaatimukset, osaamistavoitteet se-
ki kiytettavit materiaalit ja ldhteet.

Sisdltoelementtejd valitaan, muo-
kataan ja mahdollisesti yhdistelladn
muodostaen aihepiireiltiin toisiaan
tdydentavd rakenteinen kuvaus sisil-
I6std. Etsimalld mahdolliset yhtey-
det eri sisdltoelementtien valilla se-
ki muodostamalla loogisen rakenteen
erillisten sisiltéelementtien vélille voi-
daan verkkokurssille luoda sisaltokart-
ta tai vaihtoehtoisesti oppimispolku.
Sisdltokartan ja oppimispolun luomi-
sessa voi kiyttdd esimerkiksi ilmais-
ta CMapTools-ohjelmistoal. Sisilto-
elementteji laajennetaan myShemmin
muilla ominaisuuksilla, kuten sisélt66n
liittyvilla pedagogisilla ratkaisuilla.

Verkkokurssin siséllén rakenneku-
vauksen hyotyind ovat mm. verkko-
kurssin sisdllon hahmottuminen koko-
naisuutena sekd ensin toteutettavien
sisdltoelementtien valinnan helpottu-
minen. Siséltokuvauksen lisdksi sisil-
I6nsuunnittelussa laaditaan tarkka si-
saltokisikirjoitus siitd, mitd verkko-
kurssi tulee pitdméin sisdlladn; mité
tarkempi sisdltokésikirjoitus tissi vai-
heessa tehdéin, sitd helpompia seuraa-
vat vaiheet on suunnitella ja toteut-
taa. Lisdksi tehdddn alustavia media-
valintoja, ts. mietitddn missid muodos-
sa sisdlto esitetddn (tekstind, kuvina,
videokuvana, animaationa, ruutukaap-
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pausvideoina, luentotaltiointina, ...).
Mediavalinnoissa kannattaa huomioi-
da myés erilaiset oppijat sekd heidan
erilaiset oppimistyylit ja aistihavainto-
kanavien vahvuudet: visuaalisuus, au-
ditiivisuus, kinesteettisyys ja taktiili-
suus [9, 17].

Sisdllonsuunnittelua helpottaa si-
séllon jaotteleminen ydinainesanalyy-
sin [23] mukaan: tdytyy tietdd — hy-
vd tietdd — kiva tietdda. Toteuttaminen
voidaan aloittaa “taytyy tietdd’-osiosta
ja jatkaa muista, jos aika ja resurs-
sit antavat myoden. Siséllon kokonai-
sulaajuutta kannattaa miettid tarkoin
jo silldkin, ettei tunnollisimmille opis-
kelijoille kaiken materiaalin 1dpikahlaa-
minen kily ylivoimaiseksi.

4 Pedagoginen suunnittelu

Pedagoginen suunnittelu on téssi mal-
lissa esitetty omana vaiheenaan, sil-
14 monessa muussa verkko-opetuksen
suunnitteluun tarkoitetussa mallissa
[esim. [3, 4, 30, 47] pedagoginen suun-
nittelu jaa vdhéille tai kokonaan pois.
Verkko-opetuksessa pedagoginen suun-
nittelu on kuitenkin ensiarvoisen térke-
44 opetuksen ja oppimisen onnistumi-
sen varmistamiseksi.

4.1 Pedagogisen suunnittelun
tavoitteet

Pedagogisen suunnittelun tavoitteena
on suunnitella verkkokurssille sellaiset
opetus- ja oppimisteot [22, 35], joi-
den avulla tausta-analyysissé asetettu-
jen oppimistavoitteiden saavuttaminen
on mahdollista. Pedagogisessa suun-
nittelussa valittuja sisiltdelementtejé
laajennetaan kiytettivilld ja/tai vaih-
toehtoisilla pedagogisilla ratkaisuilla,
joissa kuvataan se, mitd opettaja te-
kee eli opetusjérjestelyt, mitd oppilas
tekee oppiakseen sekdi miten oppimista

ohjataan ja arvioidaan.

Pedagogisen suunnittelun valinto-
ja tehtdessd mietitdin mm. seuraavia
seikkoja:

e miten tiettyd sisdltéd kannattaa
opettaa

e mitd lisdarvoa tieto- ja viestinté-
tekniikan kiyttdminen tuo juuri ko.
oppimis- tai opetustilanteeseen

e onko kyseessd itseopiskelupaketti,
muita opetusmuotoja tukeva lisd- ja
oheismateriaali, muita opetusmuo-
toja tukeva vuorovaikutuksellinen
osa vai kokonaan verkossa tapahtu-
va oppimisprosessi

e miten oppijat toimivat yhteisoni —
yksin, pareittain, pienryhmissi vai
kaikki yhdessa

e miten ryhmén saa tyoskentelem&in
yhteistyOssi annettujen tai esiin tul-
leiden ongelmien ratkaisemiseksi

e tuetaanko tieto- ja viestintiteknii-
kalla ryhmé&n vai yksilon tyoskente-
lya

e miten tuetaan ns. dlykastd aktii-
visuutta, ts. ryhmin voimavarojen
hyddyntimista ja jaettua asiantun-
tijuutta

e miten varmistetaan pedagogisten
valintojen toteutuminen verkossa

e miten oppimista ohjataan, ts. mika
on materiaalin ja ohjaajan rooli

e miten oppimista arvioidaan, ts. tuo-
daanko jotain perinteisen tentin ti-
lalle tai rinnalle

4.2 Opetukselliset ratkaisut

Miten sitten varmistetaan oppimista-
voitteiden toteutuminen verkkokurssil-
la? Opetukselliset ratkaisut ovat usein
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sidoksissa siihen, millainen toiminta-
strategia valitaan. Vaihtoehtoina ver-
kossa ovat mm. materiaalikeskeisyys,
asiantuntijakeskeisyys, tehtivikeskei-
syys, vuorovaikutuskeskeisyys, vertais-
tyoskentelykeskeisyys tai ongelmakes-
keisyys [15]. Kéytdnnossd toiminta-
strategia on yleensd sopiva kombinaa-
tio em. vaihtoehdoista ja se voi vaih-
della kurssin edetessd aiheesta riip-
puen. Erilaisia pedagogisia malleja on
verkko-opetuksenkin tarjolla lukuisia.
Valintaa tehtdessd tulisi pohtia mm.
seuraavia seikkoja:

e edellytetdinkd opiskelijoilta itseoh-
jautuvaa tyOskentelyd vai onko ky-
seesséd ohjattu toiminta

e tapahtuuko oppiminen yksin vai
ryhméisséd

e onko opetus tiedon jakamista vai
edellytetddnko opiskelijoilta tiedon
konstruointia ja oman tiedon tuot-
tamista

e kuinka oppimista arvioidaan ja mil-
laista tietoa kiytetddn arviointipe-
rusteena

4.3 Pedagogiset mallit

Paljon Kkiytettyjd pedagogisia malle-
ja ovat mm. DIANA-malli [1], suun-
nittelun kautta oppiminen [25], pro-
jektioppiminen [27, 46], tutkiva oppi-
minen [10, 42|, case-pohjainen oppi-
minen [2, 43], tutkimus- ja seikkai-
lumatkat [2], suggestiopohjainen op-
piminen [28], kognitiivinen oppipoika-
malli [7, 20], ongelmaldhtdinen oppi-
minen [6, 39], simulaatiot ja simulaa-
tiopelit [26, 40], jaettu tai hajautet-
tu asiantuntijuus [36], ankkuroitu ope-
tus [8], kognitiivinen konflikti [2], sy-
ventyvé osallistuminen [24], vastavuo-
roinen opettaminen [37] sekd aktivoiva
opetus [29].
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Pedagoisen mallin valinnassa kan-
nattaa muistaa my0s oppimista edista-
vat ja estdvit tekijat [33], mielekkddn
oppimisen periaatteet [19, 32, 41], an-
toisien oppimiskokemusten ominaisuu-
det [44] sekd eri oppimistyylien tuke-
minen. Huomaa, ettd samaan aihee-
seen voidaan liittd4 useampia vaih-
toehtoisia pedagogisia ratkaisuja, jol-
loin opiskelijalle tarjotaan vaihtoehtoi-
sia tapoja tutustua kisiteltdvidn ai-
heeseen. Pedagogiset ratkaisut voivat
sisdltdd myOs perinteisid luokkahuo-
neessa kiytettavid menetelmié (vrt. su-
lautuva ja monimuoto-opetus).

Pedagogiset ratkaisut sisaltavit
my06s oppimistehtdvit sekd opetus- ja
oppimistekoihin sopivat sekd niitd tu-
kevat kognitiiviset ja kommunikoin-
tityokalut [18, 31]. Vuorovaikutuksen
siirtyessé kasvokkaiskontaktista verk-
koon, sen suunnitteluun tulisi kiinnit-
tda erityistd huomiota. Toisaalta verk-
ko tuo mukanaan myd6s uusia mahdolli-
suuksia lisdtd vuorovaikutusta esimer-
kiksi ns. massaopetukseen. Kannattaa
siis suunnitella erilaisia oppimistehté-
vid sekd liitd mukaan erilaisia vuoro-
vaikutusmuotoja.

4.4 Kommunikointi- ja
kognitiiviset tydkalut

Kommunikointityckaluilla  tarkoite-
taan tdssd kaikkia niitd tyokaluja,
jotka mahdollistavat oppimisympéris-
toa kiyttavien henkil6iden keskindisen
kommunikaation ja yhteistoiminnal-
lisuuden. Esimerkkeind mainittakoon
sdhkoposti- ja keskustelutyokalut seké
tehtdvien palautusfoorumit. Keskus-
telupalsta voidaan tosin tulkita my0s
kognitiiviseksi tyokaluksi.
Kognitiivisilla tyokaluilla tarkoite-
taan oppimisympdariston tarjoamia va-
lineitd, jotka tukevat, ohjaavat ja laa-
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jentavat oppimisprosessia. Kognitiivi-
siksi tyokaluiksi voidaan méiritelld 14-
hes mitd tahansa tekstinkisittely- ja
piirtotyokaluista ongelmanratkaisu- ja
hypoteesien testaustyokaluihin saakka.
Myos kisitekartta toimii kognitiivisena
tyokaluna.

Kognitiivisia tyckaluja kiytetdan
usein oppimisprosessin solmukohdissa,
joissa opiskelija rakentaa eri ldhteis-
td ja sovelluksista koostuvaa aineis-
toa omalle ajattelulle ja oppimisvai-
heelle sopivaan muotoon. Kognitiivi-
set tyokalut auttavat opiskelijaa va-
litsemaan, tulkitsemaan ja muokkaa-
maan saamaansa tietoa, vieldpé avoi-
mesti niin, ettd hin voi arvioida omaa
tyoskentelyddn ja oppimisprosessiaan.
Kognitiivisia tyokaluja voidaan kiyt-
t44 myos yhteisollisesti.

4.5 Pedagogiset vaiheistukset

Oppimista voidaan lisdksi vaiheistaa ja
ohjata erilaisilla pedagogisilla ratkai-
suilla [14]. Vuorovaikutuksen aktivoin-
nissa ja edistdmisessd voidaan kiyt-
t44 mm. ideariihid, ryhmétutkimuksia,
véittelyitd, teemakeskusteluja, kisite-
karttoja, roolileikkejé ja -peleja, case-
pohjaista tyoskentelyd sekd projekti-
tyoskentelyd. Oman ja toisten oppi-
misen reflektoinnissa sekéd arvioinnissa
voidaan kiyttdd mm. oppimispaivikir-
joja, portfolioita ja vertaisarviointia.
Oppimisprosessia, voidaan herétel-
14 sen eri vaiheissa erilaisilla akti-
vointimenetelmilld, kuten opiskelijoi-
den omilla tukiryhmilla, tutustumi-
sella kurssin alussa, keskustelun el&-
voittdmiselld sekd vuorovaikutteisellla
tyoskentelylld ryhméssa. Lisdksi voi-
daan kiyttdad erilaisia yksilon ja ryh-
min toimintaa ohjaavia tekniikoita,

2http:/ /hotpot.uvic.ca/
3http://www.eclipsecrossword.com/

kuten tarkeimmét asiat opiskellaan en-
sin, oman tydkalupakin kokoaminen tai
palkitseminen hyvistd suorituksesta.

4.6 Oppimistehtivien
suunnittelu

Hyvien oppimistehtivien suunnittelu
on kokonaan oma tarinansa. Hyva op-
pimistehtiva ohjaa oppijan oppimista,
tiedon prosessointia, omaa havainnoin-
tia, tulkintaa ja jasentdmistd. Tehta-
vi edellyttad eri 1dhteistd 10ytyvin tie-
don soveltamista, joten vastaus ei saa
olla suora kopio ldhteestd. Hyva teh-
tava edellyttdd vastauksessa tiedon ja
kokemuksen kriittistd arviointia eli op-
pijan omaa ajattelua ja nikemysti. Se
aktivoi oppijaa pohtimaan ja sovelta-
maan tietoa toisessa kontekstissa. Hy-
vd, oppimistehtdvd kattaa avainkasit-
teet, on mahdollisimman autenttinen
ja ohjaa arvioimaan oppijan omaa op-
pimista. Se luo ldhtokohdan ja tavoit-
teellisuuden oppijan toiminnalle. Hyva
oppimistehtévd on pedagoginen tyoka-
lu, jolla oppimista viedddn eteenpéin.

Oppimistehtivien laatimisessa voi
hyddyntids erilaisia valmiita tyoka-
luja, kuten Hot Potatoes®, Eclipse
Crossword®, Quandary? tai vaikkapa
Moodlen omat tyokalut.

4.7 Oppimisprosessin
ohjaaminen

Ohjauksella tarkoitetaan kaikkia niité
keinoja, joilla voidaan edistdd oppijan
oppimista oppimisprosessissa. Verkko-
opetuksen yhteydessd puhutaan usein
ohjauksesta perinteisen opettamisen
synonyymina, silli opetusmenetelmét
muuttavat niin paljon muotoaan, et-
td on luontevampaa puhua ohjauksesta
kuin opettamisesta perinteisessid mie-

4http://www.halfbakedsoftware.com/quandary.php
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lessd [34]. Ohjauksesta puhuttaessa tu-
lisi muistaa erottaa opiskelun ohjaus
ja oppimisen ohjaus toisistaan. Myds
ohjauksen ja ohjaajan tehtivit erote-
taan toisistaan, jolloin ohjausta voi ol-
la myds ilman ohjaajaa esimerkiksi ma-
teriaaleissa.

Opiskelun ohjaus voi pitda sisil-
l44n oppilaitoksen tai opettajan aset-
tamia opiskelun sdint6ja, sisaltoja ja
muotoja koskevia asioita, kuten opiske-
lun muoto (yksin, ryhméssé, luennolla,
jne.), aikataulut (palautuspiivét) se-
ki kaikkea siséltod (mitd opiskellaan
ja missd jirjestyksessd) koskevat pe-
riaatteet, joiden mukaan opiskelupro-
sessi etenee. Namé opiskelua rytmitté-
vit ja ohjaavat seikat eivat vield kui-
tenkaan ohjaa varsinaista oppimista eli
tiedon sisdistdmista.

Oppimisen ohjaamista voidaan teh-
did mm. jisentdmalld opittava asia op-
pimisteoreettisesti toimivalla tavalla,
tekemadlld oppimista edistdvid kysy-
myksid opiskeluprosessin eri vaiheissa
tai varmistamalla ymmértidminen so-
pivin viliajoin ennen seuraavaan ko-
konaisuuteen siirtymisti. Téallaiset op-
pimista ohjaavat elementit voivat olla
osa oppimateriaalia tai ohjaajan toi-
mintaa [34]. Perusperiaatteena ohjaa-
vissa materiaaleissa on se, ettd mité
enemman opiskelu edellyttidd itsenais-
ta tyoskentelyd, sitd enemmaén ohjaus-
ta tulee sisdltyd my6s materiaaleihin.

Ohjaavia materiaaleja suunnitelles-
sa kannattaa miettid, mitkd asiat ja
tapahtumat, ajankohdat ja toiminnat
ovat, oppijalle keskeisid sekd miten né-
mé eri osat liittyvit toisiinsa. Naisté
huolellisesti analysoimalla muodostuu
kartta, joka toimii opiskelun kokonai-
suuden kuvauksena, punaisena lanka-
na. Tarkeintd ohjaavassa materiaalis-
sa on se, ettd se kertoo oppijalle heti,
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miten hinen odotetaan verkossa toimi-
van. Ohjeistuksen tdytyy olla sellainen,
ettd verkkoympéristossd on mahdoton-
ta toimia vairin. Erityisen tarkeda ti-
mé on oppimistehtivien ohjeistukses-
sa.

Oppimistehtdvien ohjeissa tulee sel-
kedsti ja yksiselitteisesti kuvataan se,
mitéd oppijalta odotetaan. Oppimisteh-
tdvd on parhaimmillaan keino saada
oppija oppimaan uusia asioita, joten
siind tulisi ohjataan oppijan havain-
toja, tiedonprosessointia ja tyoskente-
lyd sekd edistdd mm. metakognitiivis-
ten ja ongelmanratkaisutaitojen kehit-
tymista.

Ohjaava materiaali voi my6s ohja-
ta reflektioon esimerkiksi alkutilanteen
kartoituksen, taustateorioiden tunnis-
tuksen tai uusien teorioiden tarkaste-
lun ja testauksen osalta. Toki yleen-
s tarvitaan my6s henkilokohtaista oh-
jausta oppimisprosessin aikana. Myos
materiaalin kiiyttd vaatii usein ohjaus-
ta.

Materiaalia voidaan kiyttdd myos
opiskelijan motivointiin ennakoimalla
opiskelijan tulevia kysymyksié, ongel-
mia ja vaikeita hetkid teemoissa tai
tehtévissé, jolloin opiskelijan motivaa-
tio ei péddse hiipumaan opintojen ede-
tessd. Osana ohjaavaa materiaalia kan-
nattaa hyodyntdd my0s oppimisteh-
tavid, oppimispaivikirjoja, portfoliota,
erilaisia oppaita seki arviointikyselyjé.

Varsinaisen ohjauksen tehtdvana on
oppimisympériston ja vuorovaikutus-
suhteiden rakentaminen, oppimispro-
sessia edistévin ohjausdialogin synnyt-
tdminen, oppimistapahtumaan vaikut-
taminen sekd palautteen anto ja ar-
viointi. Tavoitteena on auttaa opis-
kelijaa itse l6ytdméadn vastaukset ky-
symyksiinsd ja saavuttamaan ne ta-
voitteet, jotka hin on oppimiselleen
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asettanut. Lisdksi tavoitteena on aut-
taa opiskelijaa 10ytdman omat vahvuu-
tensa ja mahdollisuutensa. Ohjaajal-
la voi oppimisprosessin aikana olla lu-
kuisia erilaisia rooleja, kuten organi-
sointi, pedagogis-siséllolliset tehtavat,
sosiaalis-viestinnalliset tehtédvit ja tie-
totekninen tuki, joten joustavuutta ja
luovuutta verkko-opettaja ainakin tar-
vitsee.

4.8 Arviointi verkossa

Helpoin tapa arvioida opiskelijoiden
suoritusta verkko-opetuksessa on tie-
tenkin se, ettd jarjestdd verkkokurs-
sin lopuksi perinteisen tentin. Taméi
vie kuitenkin pohjan ajasta ja pai-
kasta riippumattomalta etiopetuksel-
ta. Niin ollen onkin syytd miettié
vaihtoehtoisia tapoja arvioida opis-
kelijoiden suoriutumista ja oppimis-
ta. Asko Karjalainen on koonnut
ja kehittdnyt osana vaitoskirjatutki-
mustaan [21] vaihtoehtoisia tenttikdy-
tanteitd, joiden soveltaminen verkko-
opetuksessakin onnistuu. Vaihtoehtoi-
sia tenttikdytidnteiti on Karjalaisen
materiaalin pohjalta listattu monessa
yhteydessé, joista "Arviointiaavan Sa-
nomat”® lienee opetuspiireissii tunne-
tuin.

Itse olen suosinut oppimispéaivékir-
joja, verkkokeskusteluja, itse- ja vertai-
sarviointeja, erilaisia soveltavia harjoi-
tustoitd sekd esityksid — naistad kaytan-
nossa eri kursseilla erilaisia kombinaa-
tioita. Millaista arviointitapaa itse ku-
kin sitten kiyttadkin, niin arviointikri-
teerit taytyy tehda selviksi my6s opis-
kelijoille heti verkko-opetuksen alussa.
Itse olen laatinut jokaiselle arvioinnissa
kiytettaville eri osa-alueelle kriteeris-
tot siitd, mitd mikikin arvosana edel-
lyttdd ja millaisella painotuksella ko-

konaisarvosana muodostuu. Etukiteen
julkistettu arviointikriteeristdé helpot-
taa myos opettajan omaa arviointityo-
ta.

5 Tekninen suunnittelu

Teknisessd suunnittelussa siséltokisi-
kirjoitus ja siihen liitetyt pedagogi-
set valinnat laajennetaan tuotanto-
kisikirjoitukseksi, jonka avulla verk-
kokurssin toteutusta hallitaan. Tuo-
tankokésikirjoituksessa kuvataan mi-
ten verkkokurssi kiiytdnnossé teknises-
ti toteutetaan, miltd kurssi ulkoasul-
lisesti ndyttdd ja millaisia toiminnalli-
suuksia kurssilla on.

Teknisessd suunnittelussa 1&dhde-
tddn liikkeelle alustan tai muiden
tyokalujen valinnalla. Jyviskyldn yli-
opistossa tdmé tarkoittaisi valintaa
Moodlen, Optiman tai Pedanetin vé-
lilld, Koppa-sisallohallintajérjestelmén
tai muun editorin valjastamista si-
sdllontuotantoon tai vaihtoehtoisesti
erilaisten sosiaalisen median tyokalu-
jen kiyttoonottoa. Valintaa ohjaa tar-
koituksenmukaisuus aiempien suunni-
telmien valossa. Oma yhdistelméni
on tdhdn saakka ollut Moodle, Kop-
pa ja Confluence wiki. Tuotan var-
sinaiset sisallot Koppa-jirjestelméillé
Moodlen ulkopuolella ja linkitdn ne
sitten Moodleen. Niin sisdlté on hel-
pommin uudellenkdytettivid eri yh-
teyksissd. Opiskelijoiden ohjaus seki
vuorovaikutus tapahtuvat “suljettujen
ovien” takana Moodlessa. Confluence
wikid puolestaan kiytetdan opiskelijoi-
den omien tuotosten julkaisussa, jol-
loin mallikkaat tuotokset eivit hautau-
du Moodlen uumeniin vaan saadaan
paremmin hy6dynnettaviksi jatkossa-
kin ja malliksi muille.

Teknisessd suunnittelussa valitaan

Shttp://tievie.oulu.fi/arviointiaavan_sanomat/
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myos eri medioiden tuotantovilineet
sekd julkaisuformaatit ja -foorumit.
Kiytossd on erilaisia videointeihin
ja ruutukaappausvideoihin kiytettivia
tyokaluja, kuvankéasittelyohjelmia, ani-
mointityokaluja sekd &inenmuokkaus-
ohjelmistoja. Oma suosikkini talld het-
kelldi on Adobe Connect pro, jota
kiytdn paitsi etdopiskelijoiden kans-
sa luennoilla reaaliaikaiseen kommuni-
kointiin, niin myos luentotallenteiden
tekemiseen, editointiin ja julkaisemi-
seen sekd lyhyiden videoinserttien tai -
koontien tekemiseen ja julkaisuus — yh-
dell tyokalulla saa kerralla monta toi-
mintoa.

Tarked teknisen suunnittelun osa-
alue on myos kayttoliittymén suun-
nittelu. Moni varmasti ajattelee, et-
td eihdn valmiin alustan kiyttoliitty-
mia tarvitse suunnitella. Kaytdnnos-
sd asia on kuitenkin toisin — myds
valmiin alustan kiyttéliittymin suun-
nitteluuun kannattaa panostaa, jotta
verkkokurssista tulee toimiva. Esimer-
kiksi Optimassa kansiorakenne on osa
kiyttoliittymad, samoin kuin siséllos-
sd navigointi. Molemmat voivat olla
todella ongelmallisia, jos niitd ei mie-
ti etukiiteen. Moodlessa taas etusivu
voi paisua kohtuuttomasti, jos teeman
tai viikon sisdltoa ei mieti tarkemmin.
Kannattaa siis mietid ensin mitad toi-
mintoja ja tietoja kiyttdja tarvitsee,
miten kiyttdji loogisesti verkkomate-
riaalissa etenee, mitd navigointitoimin-
toja tarvitaan kiyttdjan liikkumista
tukemaan ja kuinka kdyttdjad aute-
taan pysyméan sijainnissaan ajantasal-
la. Tdmén jidlkeen suunnitellaan kiyt-
toliittyma ja testataan sita.

Muita teknisessd suunnittelussa
huomioitavia asioita ovat kiytetta-
vyys, yllapito, skaalautuvuus, yhteen-
sopivuus sekd erilaisten standardien
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huomioiminen. Erityisesti kiytettavyy-
teen ja ylldpitoon kannattaa panostaa,
jotta verkkokurssi olisi oikeati toimiva
ja helpompi péivittda jatkossa.

Edelld tehdyt valinnat, rajoitteet
sekd suunnittelussa huomioitavat asiat
kirjataan  tuotantokésikirjoitukseen,
joka toimii tyGohjeena toteutukseen
osallistuville — my6s fontit ja varimaa-
ilma kannattaa kirjata ylos.

6 Toteutus ja testaus

Kun suunnitelmat on tehty, on toteu-
tuksen aika. Ennen toteutuksen aloi-
tusta kannattaa vield miettid, ennét-
tddko oikeasti toteuttamaan kaiken
suunnitellusti, vai onko tissa vaiheessa
aiheellista rajata jotain pois ensimmaéi-
seltd toteutuskerralta — onko jotain,
jonka voi toteuttaa mychemmin? Jos
suunnitelmat ovat riittdvin kompaktit
ja resurssit riittavét, rajausta ei tarvit-
se tehda.

Seuraavaksi suunnitellaan se, mis-
sd jirjestyksessa toteutusta lihdetdin
tekeméin: toteutetaanko ensin kaikki
oheismateriaalit vai aloitetanko verk-
kokurssin sivujen siséllostd. Verkko-
kurssi toteutetaan suunnitelmien mu-
kaan ja lopuksi tarkistetaan, etti kaik-
ki tuli tehtyd suunnitellusti. Jos syysté
tai toisesta jossain kohdin oikaistaan,
tulee muutos péivittdd myos suunnitel-
miin. Kun verkkokurssi on valmis, kan-
nattaa sitd testata ensin pienelld au-
tenttisella ryhmélla ennen laajempaan
levitykseen laittamista.

Huomaa, ettd jos suunnitteluvai-
heet on dokumentoitu sunnittelumal-
lin mukaisesti, niin suunnitelman to-
teutukseen voidaan helpommin palka-
ta my6s joku muu toteuttajaksi tai tek-
niseksi tueksi. Dokumentaation myd-
td my0s opettajan vaihdokset suju-
vat myOhemmin kivuttomammin, kun
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uudelle opettajalle voidaan antaa en-
sin verkkokurssin "kiyttoohje” luetta-
vaksi. Myos verkkokurssin jatkokehitys
on helpompaa, kun aiemmat toteutus-
vaihtoehdot ja kokemukset niistid ovat
muistissa ja dokumentoituna.

7 Jatkokehitys

Harva onnistuu kerralla toteuttamaan
taysin toimivan tai toiveita vastaavan
verkkokurssin, joten edelld kuvatun en-
simmaéisen iteraation jilkeen on usein
tarvetta myos jatkokehitykselle. Jat-
kokehitys on syytd aloittaa arvioinnil-
la: Kuinka mielekds, monimuotoinen,
joustava, kiytettava ja visuaalinen to-
teutus lopulta on? Vastasiko toteutus
suunnitelmia ja tuliko kaikki suunni-
telmat jo toteutettua? Kuinka verkko-
kurssia olisi syytd kehittda jatkossa?
Millaista palautetta kiyttajilta on tul-
lut?

Verkkokurssin arvioinnissa voi hyo-
dyntdi esimerkiksi ARVO-tyokalua®.
Toisaalta on syytd arvioida loppu-
tuloksen ohella myds tuotantoproses-
sin onnistumista sekd kayttdjien op-
pimistavoitteiden saavuttamista. Myos
kiyttajiltd kerdtty palaute on ensiar-
voisen tirkedd verkkokurssin jatkoke-
hityksessd. Verkkokurssia voidaan ar-
vioida my6s vertaamalla omaa toteu-
tusta hyvan verkkokurssin ominaisuuk-
siin [33]:

e hyvé sisilto: vastaa opiskelijan odo-
tuksia, tietopainotteinen ja lisima-
teriaalia tarjoava; mielenkiintoista
ja riittavan teoreettista asiaa

e esteettisyys: miellyttdva ulkoasu,
houkuttelee opiskelemaan, kiyttia
hyvikseen visuaalisia keinoja ja 4i-
nimateriaalia

Shttp:/ /matriisi.ee.tut.fi/arvo/
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e onnistunut linkitys: riittavésti link-
keja, selked ja helppokiyttoinen lin-
kitys

e joustavuus: aikataulutus joustava,
ajasta ja paikasta riippumattomuus

Tamén jilkeen suunnitellaan ja to-
teutetaan seuraava iteraatio saatujen
kiyttokokemusten sekd palautteen oh-
jaamana edelld kuvatun vaiheistuk-
sen mukaan. Jatkokehityksessd voi-
daan laajentaa verkkokurssia kaikkien
vaiheiden osalta tai toteuttaa vain yk-
sittdisidi muokkauksia tai korjauksia.
Muutokset kannattaa kuitenkin aina
dokumentoida ja usein myd&s peruste-
lut on syytéa kirjata.

8 Verkko-opetuksen
suunnittelukoulutus

Osa onnistuu varmasti omaksumaan
verkko-opetuksen suunnittelun kéay-
tannon jo edelld kuvatusta, mutta osal-
le on tarpeen jonkunlainen koulutus
asiassa etenemisen tueksi. Myos aiem-
pien tutkimuksen perusteella opettajat
kaipaavat verkko-opetuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen erityisesti ver-
taistukea sekd keskustelujen ettd kiy-
tdnnon tekemisen tasolla (ks. esim.
[38]). Vaitoskirjatutkimukseni [13] pe-
rusteella opettajat voivat suunnitella
verkko-opetusta ryhméné, tukea toisi-
aan ja jakaa ideoita vaikka jokaisella
olisikin oma toteutus tyon alla. Erilai-
set roolitukset tukevat hyvin téllaista
ryhmétyota.

Viitoskirjani padtavoite oli erilais-
ten koulutusmuotojen kehittdminen
edelld kuvatun suunnittelumallin kiyt-
toonoton ja kiyton tueksi toiminta-
tutkimuksen avulla. Tutkimuksessa so-
vellettiin myos tapaustutkimusta kuu-
den erilaisen koulutusmuodon kehitta-
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miseen. Erilaisia koulutusmuotoja oli-
vat seuraavat:

—_

. lyhytkestoinen esittely

2. lyhytkestoinen osallistava koulutus
3. tekemélld oppiminen

4. verkostoitunut oppiminen

5. pitkikestoinen kurssimuotoinen
koulutus

6. itseopiskelu

Lisdksi tutkimuksessa selvitettiin eri-
laisten pedagogisten mallien seki vai-
heistusten  soveltamismahdollisuutta
verkko-opetuksen suunnittelun ja to-
teutuksen tukemisessa.

Kaikista koulutusmuodoista saatiin
positiivisia kokemuksia ja hyvid ideoita
kiytetyn suunnittelumallin sekd kou-
lutusmuotojen kehittdmiseen. Verkko-
opetuksen suunnittelua voidaan tu-
kea erilaisilla koulutusmuodoilla. Li-
siksi suunnittelua voidaan tukea eri-
laisilla keskustelua aktivoivilla pedago-
gisilla malleilla ja vaiheistuksilla. Pe-
dagogisten menetelmien valitsemises-
sa tulee huomioida osallistujien aiem-
pi kokemus opetuksen suunnittelusta,
silld aloittelijoille kaikki ratkaisut ei-
vét sovellu yhté hyvin kuin kokeneem-
mille opettajille. Esimerkiksi roolikes-
kusteluissa roolin omaksuminen on sel-
kedisti vaikeampaa vihemmaén aiempaa
opetus- ja opetuksen suunnittelukoke-
musta omaaville.

Eri koulutusmuodoista lyhytkestoi-
set esittelyluennot soveltuvat hyvin
kaikille oman verkkokurssin suunnitte-
lusta haaveileville. Lyhyt esittelyluen-
to antaa lisdtietoa verkko-opetuksen
suunnittelusta, mutta ei vield tue riit-
tavisti itse suunnittelua. Osallista-
va luento antaa riittdvit perustiedot
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niille, jotka jo suunnittelevat omaa
verkko-opetusta ja omaavat aiempaa
opetuskokemusta. Molemmat esitel-
lyistd koulutusmuodoista voidaan to-
teuttaa seké pienille ettéd suurille ope-
tusryhmille. Pidempikestoisia verkos-
totyopajoja voidaan soveltaa suuril-
lekin opetusryhmille, kun taas teke-
malld oppimiseen pohjautuvat tyopa-
jat soveltuvat parhaiten pienille ope-
tusryhmille. Molempia tyopajoja voi-
daan ri&tiloida kohderyhmén mukaan
jo verkko-opetuksen suunnittelua to-
teuttaville opettajille. Pitkikestoiset
luento- ja itseopiskelukoulutukset so-
veltuvat sekd aloittelijoille ettd pi-
demmaén opetuskokemuksen omaaville.
Molemmissa oman verkko-opetuksen
suunnittelu aloitetaan nollasta, jolloin
ailemman kokemuksen puute ei ole on-
gelma.

Tutkimuksessa testatut kuusi kou-
lutusmuotoa toimivat hyvin. Suunnit-
telumalli ja eri koulutusmuodot sovel-
tuvat kiytettivaksi milla tahansa kou-
lutusalalla sekd milla tahansa kouluas-
teella. Lisdksi koulutusmalleja voidaan
raatéloida tarpeen mukaan. Esitellyn
suunnittelumallin ja sitd soveltavien
koulutusmuotojen kehittelyé jatketaan
edelleen, vaikka osa verkko-opetuksen
ongelmista voidaankin jo tdmé&n tutki-
muksen perusteella ratkaista. Ratkai-
sua vaille jaa vield se, miten opetta-
jille saadaan lisdé resursseja verkko-
opetuksen suunnitteluun, ja miten op-
pilaitokset saadaan tukemaan parem-
min tuota suunnittelutyota.

9 Pohdintaa

Hyvin verkko-opetuksen suunnitte-
lu ja toteutus on haasteellista puu-
haa. Olen itse toteuttanut monimuoto-
ja verkko-opetusta jo yli kymmenen
vuotta ja edelleenkin vastaan tulee yl-
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latyksid. Jokainen opetusryhmi rea-
goi opetusjérjestelyihin eri tavoin, jo-
ten aiemman ryhmén palautteen poh-
jalta isojen muutosten tekeminen ei ai-
na ole toimiva ratkaisu — syitd saa-
dulle palautteelle kannattaa toki ai-
na pohtia. Vuosien saatossa kokemus
on kuitenkin karttunut ja tédssd kuva-
tun suunnittelumallin sekd dokumen-
toinnin toimivuus testattu kiytannos-
sd. My0s uusien verkko-opettajien kou-
lutustarve on todennettu.

Kokemus on my0s opettanut, et-
td verkko-opettajalla tulee aina olla
valmiina ”varasuunnitelma B” — usein
my0s “varasuunnitelman varasuunni-
telmat C, D, E, ...”. On siis hyvi jo
suunnitteluvaiheessa miettié vaihtoeh-
toisia toteutustapoja, jos opetusryhmé
ei innostukaan uudesta toteutuksesta
yhtd paljon kuin opettaja itse. Olen
saanut opiskelijoilta kiitosta erityises-
ti joustavuudesta ja suunnitelmien no-
peasta muuttamisesta, jos jokin ei toi-
mi toivotusti. Esimerkiksi jotkut ryh-
mét eivat innostu verkkokeskusteluista
lainkaan, t&lloin heille tarjotaan vaih-
toehtoinen suoritusmuoto tai -tapa.

Varmimmat onnistumisen edelly-
tyksen verkko-opetuksella on, jos se on
suunniteltu huolella huomioiden suun-
nittelussa joustavuus ja muunnelta-
vuus. Aloittelijan kannattaa aina ot-
taa oppia kokeneemmilta opettajilta
ja ndin valttdd pahimmat virheet. Jaa
siis kokemuksesi avoimesti kollegoiden
kanssa ja ota oppia muilta.

Verkko-opetuksen suunnittelukoke-
muksen karttuessa edelld esitetyn do-
kumentoinnin laajuudesta voi tinkié,
mutta etenkin alussa omien ajatusten
kirjaaminen yl6s helpottaa kiytdnnon
toteutusta. Myds, jos opettajien vaih-
tuvuus on suurta, dokumentaatio silot-
taa uusien opettajien sudenkuoppia —

kaikkien ei tarvitse toistaa samoja vir-
heité ja keksid pyordéd aina uudelleen.
Jatkossa, etenkin jos padtyy kiytti-
miin samaa verkkoympaéristod useam-
malla verkkokurssilla, dokumentaation
laajuudesta ja tarkkuudesta voi myos
tinkid, kun tarvittava dokumentaatio
16ytyy aiempien verkkokurssien suun-
nitelmista.

Verkko-opetuksen suunnittelua voi
toteuttaa ryhmissd ja tukea voidaan
tarjota myos monien erilaisten koulu-
tusten muodossa. Moni koulutuksiin
osallistuneista on alussa kyseenalais-
tanut edelld kuvatun mallin mukai-
sen dokumentaation tarpeellisuuden.
Kaikki heisté ovat kuitenkin poikkeuk-
setta oivaltaneet kiytdnndssd doku-
mentaation merkityksen suunnittelun
edetessd — viimeistddn toteutusvaiheen
alkaessa, kun totutus onkin yllatté-
vin helppoa leikkaamista ja liimaamis-
ta hyvin tehdyn suunnittelun seki do-
kumentaation ansiosta.

Jotta korkeakouluopinnoissa opis-
kelijoiden ohjaaminen, oppiminen, se-
ki opinnoissa eteneminen saadaan su-
juvammaksi, tarvitaan vaihtoehtoisia
suoritusmuotoja seké tukea etdopiske-
lijoille. Verkko-opetus on téssid oival-
linen ratkaisu. Organisaatioiden tulisi
tukea verkko-opetuksen suunnittelua
ja toteutusta systemaattisemmin seka
kouluttaa opettajia verkko-opetuksen
saloihin. Téssé artikkelissa kuvattu si-
saltolahtoinen verkko-opetuksen suun-
nitelumalli seki erilaiset koulutusmuo-
dot toimivat tdssd hyviksi havaittuina
ldhtokohtina.
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