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Tiivistelma

Opetus yliopistoissa on muuttunut perinteisesta luentomuotoisesta lasnaakbasta
passiivisesta kuuntelemisesta opiskelijaryhmisséa tehtaviin projekteihirksiisahkoi-
set viestintavalineet ovat kehittyneet viime vuosina kovasti, ja yliopistatjgéaeet jal-
keen niiden hyddyntdmisessa opetuksen apuvélineind. Opettajien jalippicde valille
on muodostunut yha suureneva sukupolvien valinen kuilu, eivatktiajgtetiedd, miten
opiskelijat viestivat keskenaan ja kuinka heidat voisi tavoittaa parhaiten.

Tassa tutkimuksessa on selvitetty opiskelijoiden seka yleisesti etta opirarolsba-
tamia viestintavalineita. Opinnoissa suosituimmat valineet ovat www-porfaaihko-
posti, joita haluaisivat kayttda seka tietotekniikan ensimmaisen vuosikuopisikelijat
ettéd vanhemmat muiden alojen tietotekniikasta kiinnostuneet opiskelijat. Rybiestin-
tédan soveltuvista valineista ei I0ytynyt selvaa kaikille mieluista ratkaisua. Yllattiali,
etta opiskelijat kayttaisivat opinnoissaan mieluummin sahkaisia viestintdpisdviuin
keskustelelisivat kasvokkain.

1 Johdanto misen tueksi, ja opiskelijat auttavat ja ar-
vioivat toistensa oppimista. Tallaiseen yh-
Yliopisto-opetus on muuttunut monimuo-+eisolliseen oppimiseen on tarjolla monia
toiseksi. Luentojen lisaksi oppimisen aputyokaluja, joiden potentiaalia ei aina osa-
vélineina kaytetaan paljon ryhmatoita jda kayttad hyodyksi [6]. Liséksi yliopisto-
teetetadn tehtavia. Niiden tekeminen edgkn tarjoamat ja opettajien kayttémat tyo-
lyttéaa keskusteluita muiden opiskelijoiderkalut ja viestintépalvelut eroavat opiske-
ja opettajien kanssa pelkan asiatiedon hbjoiden arjessaan kayttamista palveluista.
kemisen lisaksi myds jarjestettyjen opeTassa tutkimuksessa on selvitetty opiske
tustapahtumien ulkopuolella. Tata kutsuijoiden seké nykyisin kayttémia viestinta-
taan sulautuvaksi opetukseksi (engl. blepalveluita etté palveluita, joita he haluaisi-
ded learning) [10]. L&hiopetustilantei-vat kéyttéd& opinnoissaan.
den valilla ei enda tavata vain kasvok- Viestintdpalvelut ovat muuttamassa
kain, vaan opiskelijat kayttavat apunaamuotoaan Aalto-yliopistossa. Ennen Tek-
paljon myds tietokoneavusteista viestintadillisen korkeakoulun opiskelijat joutui-
mm. sosiaalisen median palveluiden yleissat etsiméan tietoa kursseista eri labora-
tyttyd. Joskus annetuissa tehtavissa opisrioiden yllapitamiltd www-palvelimilta,
kelijoita kannustetaan jopa tuottamaan oprutisryhmista ja ilmoitustauluilta ympa-
pimateriaalia toisten opiskelijoiden oppi+i kampusta. Vuonna 2008 otettiin kayt-

OHJE KIRJAPAINOLLE: B5-arkin vasen- ja ylareuna kohdisi A4-arkin vasempaan ja
ylareunaan. Nain pitdisi marginaaliksi tulla taitteen fglla noin 33 mm ja muualla noin 22 mm.
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t6on Noppa-portaali [2], johon kaikkienhenkilokunta, eikd paivitysoikeuksia ole

kurssien www-sivut keskitettiin. Samallaannettu esimerkiksi pd&aineiden edustajil-
uutisryhmien kaytto loppui, koska opettate. Tamakaan portaali ei tarjoa keskuste-
jien pitdd kayttaa kurssien tiedotuksesdamahdollisuutta opiskelijoille ja opetta-

Noppaa. Kurssin www-sivun liséaksi Nop4ille, puhumattakaan alumneista ja muista
pa lahettaa tiedotteet séhkdpostitse niilledosryhmista, joiden tydpanosta kursseil-
opiskelijoille, jotka haluavat ne sahkéda voisi hyddyntaa.

postitse. Lahettajaksi viestiin merkitédan

: ) . . Perinteisesti tietokoneavusteinen vies-
automaattisesti uutisen luonut opettaja.

tintd kursseilla on yhdistetty verkkokurs-
Vaikka yleisesti Noppa paransi paljorseihin, joilla kaytetaan jotain tiettyd op-
tilannetta, sen myo6ta menetettiin uutispimisymparistéa (engl. learning manage-
ryhmien kaltainen ryhmaviestintddn sopiment system), johon on integroitu kaik-
va paluukanava, koska Noppa ei tarjoki kurssilla tarvittavat tydkalut. Oppi-
keskustelufoorumia. Kun myds Kauppamisympaéristot ovat kuitenkin opiskelijan
korkeakoulun kurssit siirrettiin Noppaanarjesta irrallisia ty6kaluja, joihin opis-
lakkautettiin heilla kaytossa ollut www-kelijan pitdéa erikseen kirjautua halutes-
portaali Piazza, jossa oli myds keskussaan opiskella. Aalto-yliopistossa tarjol-
telufoorumi. Nykyisin kun opiskelija saala on Optima-oppimisymparisto [4], jon-
sahkdpostiinsa Nopasta léahetetyn tiedote opettaja voi halutessaan tehda tyoti-
teen, johon han haluaa vastata esimerkiksin kurssilleen. Myds Moodlea kaytetaan
kysyakseen lisétietoja, han painaa sahkpaljon, vaikka sen yllapito pitaa jarjes-
postissaan vastaa-nappia, ja viesti paatyga itse. Talla hetkella Optima on ainoa
uutisen luoneelle opettajalle. Osalla kurgarjolla oleva ryhman keskusteluun so-
seista on paljon henkilékuntaa ja kaytosseltuva tydkalu. Optiman keskustelufoo-
sa kurssikohtainen osoite, johon kurssirumi on kuitenkin aika kompel6 ja vaa-
viestit toivotaan lahetettdvan mahdollitii kirjautumisen yliopiston kertakirjautu-
simman nopean vastaamisen takaamisakisjarjestelmalla. Tama estdaa alumnien
si. Lahettdjén osoitetta ei voi kuitenkaafa muiden kurssista kiinnostuneiden taho-
vaihtaa Nopassa, mika valilla johtaa yksitfen osallistumisen keskusteluihin. Opetta-
taisen opettajan sahkopostin kuormittumjan on myds erikseen nahtava vaivaa ym-
seen tilanteessa, jossa joku kurssin muipéristén luomisessa ja opiskelijoiden kan-
ta opettajista voisi myds vastata kysymykaustamisessa osallistumiseen. Kaytannds-
seen. sa vain kurssin tehtaviin sidottu ohjattu
jaaikataulutettu pakollinen keskustelu toi-

Toiseksi Noppa-portaali on tarkoitet~ =" i L dos
i erillisessa oppimisymparistossa.

tu vain kursseja koskevaan tiedottamisee
joten sen avulla opiskelijoille ei voi ker- Tassa tutkimuksessa on kysytty opis-
toa asioista, jotka eivat koske nimenokelijoilta, mité viestintédpalveluita he kayt-
maan tiettya kurssia, kuten paéaineen agvat nykyisin arjessa kaveriensa tai per-
healueen kiinnostavasta vierailuluennosteenséa kanssa, tdissa tai opinnoissa vies-
ta tai tutkimusryhmien kesatyopaikoistatiessaan. Mukana oli viestintdpalveluita
Kevaalla 2011 otettiin kayttéon toinenseka tosielaman etta tietokoneavusteisten
opiskelua Aallossa tukeva portaali, Invaihtoehtojen kirjosta. Nykyisin kaytdssa
to [1], jonne on tarkoitus keskittda kaikkiolevien vélineiden lisaksi opiskelijoita ky-
opetusta koskeva yleinen tieto ja tiedotusyttiin, mita viestintavalineitd he haluai-
Tietoa paivittavat lahinna opintohallinnorsivat kayttdd opinnoissaan. Liséksi selvi-
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tettiin mita viestintavalineitad opettajat hatinnan palveluita. Vastausvaihtoehtoja oli-
luaisivat kayttaa. Tutkimuksen tarkoitukvat mm. kasvokkain viestinta, tekstivies-
sena oli nykytilan ja toiveiden lisdksi eni, puhelu, séhképosti, WWW-sivut, wi-
nen kaikkea selvittédd, mikd ryhman vieski, Facebook, IRC, pikaviestijarjestelmat
tintddn sopiva tietokoneavusteinen palvga Youtube. Ensimmaisessa kysymykses-
lu olisi sopiva opinnoissa kaytettavaksi. sa viestintdkumppaneiksi tarjottiin perhet-
Seuraavaksi tassa artikkelissa kerrad, ystavid, opinnoissa tai tdissa tapahtu-
taan kaytetysta kyselystd ja ketkd kyseraa viestintaa, tai ettd palvelua ei kay-
lyyn vastasivat. Sitten kerrotaan opiskelitd lainkaan. Toisessa kysymyksesséa kay-
joiden viestintavalineiden kaytosta ensitettaviksi laitteiksi listattiin matkapuhelin,
nykytila ja sitten toiveet. Taman jalkeertablet- ja minitietokone, kannettava tie-
tuloksia pohditaan ja vertaillaan muidernokone, pdytdkone tai muu. Kolmannes-
saamiin tutkimustuloksiin. Sitten kerro-sa ja neljannessa kysymyksesséa vastaus-
taan opettajille tehdysta vastaavasta kyseaihtoehdot olivat useita kertoja paivas-
lystd, ja miten viestintdpalveluiden kaytsa, paivittain, useita kertoja viikossa, Vvii-
toselvitysta jatketaan tulevaisuudessa. L&ottain, kuukausittain, lukukauden alus-

puksi on yhteenveto. sa tai lopussa seka en kayta. Viimeisessa
. ) kysymyksessa pyydettiin valitsemaan yk-
2 Kyselyt ja vastaajat si palveluista mieluisimmaksi, kaksi mie-

Opiskelijoiden suosimia viestintapalvelellaan kaytettavaa ja loput vaihtoehdot
luita on selvitetty kahtena perékkaiseolivat “kayttaisin, jos voisin®, “kayttaisin,
na vuonna Aalto-yliopiston Tietoteknii-jos on pakko”, ja “en kayttaisi lainkaan”.
kan laitoksella. Ensimmaisen vuoden ky- Opiskelijoilla kysely teetettiin osana
selyn tulokset julkaistiin ReflekTori 2010k anden eri kurssin kotitehtévia tammi-
Tekniikan opetuksen symposiumissa [17he|mikuussa 2010 ja 2011. Ensimmaisel-
Kysely toistettiin miltei samankaltaisenge kyrsseista osallistuvat kaikki tietotek-
tammikuussa 2011 opiskelijoille ja lisékjikkaa lukevat ensimmaisen vuosikurssin
si myos opettajille. Kysely koostui neljaspiskelijat, joita tassa artikkelissa kutsu-
ta kysymyksesta: taan tietoteekkareiksi. Kevaalla 2010 ky-
selyyn vastasi 121 opiskelijaa. Kurssille
™li iimoittautunut 130 opiskelijaa, joista
11 opiskeli jotain muuta kuin tietotekniik-
2. Milla laitteilla kaytat viestintapalvelui- kaa. Vastaavat luvut kevaan 2011 kurssil-

ta? ta olivat 119 vastaajaa ja 123 kurssille il-

moittautunutta, joista 13 muuta kuin tieto-

3. Mita viestintépalveluita kaytéat opinto-tekniikkaa opiskelevaa.

asioiden seuraamiseen ja kuinka aktii-

visesti?

1. Mitad viestintapalveluita kaytat ja kene
kanssa viestiaksesi?

Toiselle kurssille osallistuvat ovat va-
han vanhempia opiskelijoita, joiden kou-

4. Mita viestintapalvelua haluaisit kayttadutusohjelma on jokin muu kuin tieto-
opinnoissasi a) kuinka usein ja b) kuintekniikka. Tama kurssi kuuluu pakollise-
ka mielellaan? na Informaatioverkostojen (esim. 29 opis-
kelijaa vuonna 2010) ja Automaatio- ja
Kussakin kysymyksessa vastausvailsysteemitekniikan (esim. 25 opiskelijaa
toehdoiksi annettiin pitka lista sekd tovuonna 2010) koulutusohjelmien perus-
simaailman etté tietokoneavusteisen viespintoihin ja valinnaisena tietotekniikan



58 Opiskelijoiden suosimat viestintédvélineet

Taulukko 1: Ik&- ja sukupuolijakaumat kursseilla

Kurssi Naisia | Miehia || alle 20v.| 21-24v.| 25-29 v. | yli 30 v.
Tietotekniikka 2010]| 8% | 92% 40 % 38% 20 % 2%
Muut 2010 22% | 78% 12 % 64 % 20 % 4%
Tietotekniikka 2011 5% | 95% 17 % 60 % 12 % 11 %
Muut 2011 27% | 73% 1% 62 % 30 % 5%

sivuaineeseen. Kevaalla 2010 kurssille ilittdin www-sivuja ja sahkdpostia, mutta
moittautui 114 opiskelijaa, joista kyselyyrkasvokkain keskusteli vain 55%. Lisaksi
vastasi 100. Vastaavasti kevaalla 20lrhuista opiskelijoista 38% ja tietoteekka-
kurssille ilmoittautui 100 opiskelijaa jareista 44% kaytti IRC:ia paivittain.
89 vastasi kyselyyn. Yhteenveto vastaa- Vuoden 2011 kyselyn mukaan mui-
jien sukupuolesta ja idsta on esitetty tauten opiskelijoiden keskuudessa sahkdpos-
lukossa 1. ti oli suosituin (86%) paivittain kaytet-
. o ty viestintapalvelu. Paivittdin muista opis-
3 V"?St'nFaval'ne'qeh kayttd kelijoista kasvokkain opintoasioista puhui
opinnoissa nyKkyisin 63% ja IRCitse 22%, ja www-portaaleita
Vuoden 2010 viestintakyselyn mukaakaytti 67% ja www-sivuja 49%. Vastaa-
suosituimmaksi viestintavalineeksi opinvasti paivittain tietoteekkareista 43% pu-
noissa osoittautuivat kummankin opiskelibui kasvokkain ja 36% IRC:n vélityksella
jaryhman keskuudessa sahképosti, ww/#Pintoasioistaan, ja 75% kaytti sahkopos-
sivut, kasvokkain keskustelu ja wikit [17].tia, 64% www-portaaleja ja 43% www-
Tietotekniikan opiskelijat suosivat IRC:igSvuja.
ja uutisryhmia, kun muut taas mieluum- Vuodessa kasvokkain keskustelu oli
min soittivat puheluita. Muut opiskeli- véhentynyt samoin kuin IRC:n tai pi-
jat kayttivat tietotekniikan opiskelijoita kaviestipalveluiden kayttd. Puheluita ja
enemman wikeja, Facebookia ja Googltekstiviesteja kaytettiin yhta paljon kuin
Docsia. Twitterin kayttd oli yllattavana vuotta aikaisemmin. Facebookin paivittai-
vahaistd, silla yli 80% ei kayttanyt si-nen kaytto on sen sijaan kasvanut selvasti
ta lainkaan. Kysely toistettiin melkein savuodessa kummassakin opiskelijaryhmés-
manlaisena tammikuussa 2011 kummall&&: tietoteekkareilla 14 prosentista 25 pro-
kin kurssilla. senttiin ja muilla 28 prosentista 44 pro-
Taulukossa 2 on listattu seka kevaasenttiin.
& 2010 etta kevaalla 2011 opiskelijoil- Muiden opiskelijoiden sahkopostia
la teetettyjen kyselyiden tuloksia palvekoskeva tulos on hankalasti tulkittavis-
luista, joita opiskelijat yleisesti kayttd-sa vuoden 2011 kyselyssa, silla 58% oli
vat paivittiin tai useita kertoja paivass&@astannut kayttavansa sahkopostia opin-
nimenomaan opinnoissaan. Vuonna 20Ttbissa useita kertoja paivassa, 56% pai-
muiden opiskelijoiden keskuudessa suosiittéain, 12% useita kertoja viikossa, 1%
tuimmat paivittéin kaytetyt palvelut olivatkuukausittain ja 1% lukukauden lopus-
kasvokkain keskustelu (yli 70%), www-sa, mikd tekee yhteensd 129%. Kaikissa
sivut (yli 70%) ja s&hkodposti (63%). Vas-muissa palveluissa maarat olivat yhteen-
taavasti tietoteekkareista 60% kaytti paisa alle 100%. Taulukkoon 2 paivittaisek-
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Taulukko 2: Paivittain opinnoissa kaytettavat viestintavalineet

Viestintavaline Tietoteekkarit Muut
2010 2011| 2010 2011
saéhkoposti 73%  75%)| 63% 86%
WwWw-sivut 72% 43% | 72% 49%
www-portaalit % 64%| -% 67%
kasvokkain keskustelu 67% 43%| 71% 63%
IRC 53% 36%| 38% 22%
Facebook 14% 25%| 28% 44%
puhelu 21%  18%| 28% 28%
tekstiviesti 22% 18% | 23% 25%
wiki 20% 8% | 16% 3%
Wikipedia %  20% % 24%
pikaviestipalvelut 18% 11%| 16% 4%
Skype 2% 56| 2% 4%
Twitter 1% 1%| 2% 2%

si sahkopostin kaytoksi on siis merkitty Kaytettavien laitteiden kysymisella oli
86%, joka on saatu vahentamalla kaikestarkoitus selvittédd, kuinka yleisesti opis-
kaytosta viikottainen, kuukausittainen j&kelijat kayttavat sahkoéisia viestintapal-
lukukauden lopussa ilmoitettu kayttd.  veluita pienilla matkapuhelimenkaltaisil-
la mukana kannettavilla laitteilla. Vuonna
Vuoden 2011 kyselyssa on erotettgn10 muista opiskelijoista 37% ja tieto-
www-sivut ja -portaalit toisistaan. Taméekniikan opiskelijoista 30% kaytti matka-
siksi, ettéd Aalto-yliopistossa on kaywssﬁuhelinta www-sivujen selaamiseen, 40%
nykyisin kolme opiskelijatiedon portaalia:myista ja 33% tietoteekkareista sahko-
Noppa-portaali kurssien kotisivuille, OOdipostin lukemiseen, 23% muista ja 22%
opiskelijoiden suoritusten rekisterdintiingetoteekkareista IRC-keskusteluiden seu-
seka kursseille etté tentteihin ilmoittautupgamiseen. Vuonna 2011 matkapuhelinta
miseen ja kyselyiden teon jalkeen avakaytti muista opiskelijoista 48% ja tieto-
tu Into-portaali muulle opiskelijoita kos-teekkareista 49% sahkopostin seka 47%
kevalle tiedolle. Vuoden 2010 kyselysségista ja 41% tietoteekkareista www-
www-sivujen konkreettisena esimerkkinz‘g‘sivujen (37% muista ja 34% tietoteekka-
annettiin myés Noppa, silla opintopalvergjsta www-portaalien) lukemiseen. Mat-
luiden www-sivuja ei nimitetty viela ylei- kapyhelimella Facebookia kéytti 40% mo-
sesti portaaleiksi. Samaan tapaan VUOd%Pnpien ryhmien opiskelijoista (vuoden
2010 kyselyssa wikien suosio heratti hanmpg1 o kyselysta vaihtoehto oli unohtu-
mastysta. Suosion epadiltiin johtuvan siipt pois) ja IRC:id 19% muista ja 29%
ta, etté opiskelijat mieltavat wikin tarkoit-tjetoteekkareista. Matkapuhelimen kéytto
tavan Wikipediaa, joten vuoden 2011 kymyiden viestintapalveluiden kuin puhelui-
selyssa Wikipedia listattiin omaksi palvejen ja teksti- tai multimediaviestien paéte-
lukseen, jolloin wikien suosio tipahti. Wi- |5itteena on siis yleistynyt vuodessa noin
kipediaa kayttaa paivittain 20% tiemteekkymmeneksella.
kareista ja 24% muista opiskelijoista.
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yhdelle monelle
yhdelté | henkilékohtaiset kysymykset tiedotus
monelta tehtavien palautus keskustelu ryhmassga

Kuva 1: Viestintépalveluiden luokittelu ja esimerkit.

Kyselyn ensimmaisen osan tarkoitufoita opiskelijat haluaisivat kayttaa mielel-
oli selvittdd palveluiden kayttéa sekdaan ja paivittdin, ja joita he kayttaisivat jo
opinnoissa ettd yleisemmin opiskelijoidemuutenkin. Viestintavalineet voidaan ja-
sosiaalisessa ymparistdssad. Opetuksesse neljdan ryhmaan kuvan 1 nelikentan
yleisesti kaytetyt www-sivut ja -portaalitmukaisesti perustuen viestien lahettéjien
seka sahkdposti ovat hyvin kaytdsséa opiga vastaanottajien lukuméaaraan. Osa vali-
kelijoilla opinnoissa. Kuitenkin suurin osaneista toki sopii useampaan kategoriaan.

Aalto-yliopiston tarjoamista viestintapal-  yhdelta yhdelle -viestintaan soveltu-
veluista soveltuu lahinna yhdensuuntaipat mm. kasvokkain keskustelu, puhe-
seen viestintaan opettajalta tai opintohajyt tekstiviestit ja sahkdposti. Yhdelta
linnolta opiskelijoille, jolloin ainoa pa- |3hettsjalta monelle -viestintaan, esimer-
luukanava on juurikin séahkoposti. Aaltokiksi kun opettajan pitaa tiedottaa jo-
yliopiston edeltajista Teknillisessa korajn opiskelijoille, soveltuvat www-sivut

keakoulussa kaytettiin edellisten Iiséikqia -portaalit, sahkoposti ja erityisesti sah-
NNTP-protokollaan pohjautuvia uutisryhgpostilistat, Facebook, kasvokkain kes-
mi& (engl. newsgroups) seka niiden lugystelu (esim. luento) ja tekstiviestit se-
kemiseen soveltuvia ohjelmia (mydhemgy erityisesti www-sivujen muuttumisen

min sahkopostin asiakasohjelmat tarjoshyomaamiseen tarkoitettu RSS-lukija.
vat myds uutisryhmien lukemiseen mah-

dollisuuden). K korkeakoul : Monelta monelle -viestintdédn sovel-
ofisuude .)’ auppaxorkeaxouiussa 0{uvat perinteiset keskustelufoorumit, ku-
Piazza-niminen www-portaali ja Taide-

; . en uutisryhmat viivastettyyn ja IRC to-
teollisessa korkeakoulussa Onnl'portaaﬁ’iaikaiseen keskusteluun, uudet sosiaali-

joissa m°|emm's.sa .o||.myos ke.SKUSteluéen median tyokalut, kuten Facebook, se-
mahdollisuus opintoja ja kursseja kosk

vien www-sivujen lisaksi %a erilaiset tiedostpnjako_sovellukset, ku-
e N o . ten Google Docs ja wikit. Monelta yh-
Talla hetkella Aalto-yliopistossa e OledeIIe -viestintaa tarvitaan opetuksessa har-
: AT R/r?emmin, jollei mukaan lasketa harjoitus-
tarkoitettua yleistda sahkdista foorum'atehtavien palauttamista yhden opettajan

Kyselyn toisen osan tarkoitus onkin OI'tarkastettavaksi. Sahkopostin avulla voi-

lut selvittad, onko olemassa jotain moneltg, - helposti pazty& myos monelta yhdel-

monelle -viestintaan soveltuvaa palveluqe -viestinnan ongelmatilanteeseen, jossa

{g;?g'ﬁ:z:'ﬂ,at haluaisivat kayttaa mIEIeI'monet opiskelijat kysyvat erikseen samaa

asiaa opettajalta.

4 Toiveet viestintavalineista Taman tutkimuksen kyselyiden mu-
. . kaan suosituimpien valineiden paivittai-
opinnoissa sen kayton toiveet on esitetty taulukos-
Opetuksen kannalta olisi paras l6ytata 3. Yhdeltéd yhdelle -viestintdan soveltu-
eri tarkoituksiin sopivia viestintavalineita,vista ehdottomasti suosituin viestintavali-
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Taulukko 3: Paivittéin kaytettaviksi toivotut viestintéapalvelut

Viestintavaline Tietoteekkarit Muut
2010 2011| 2010 2011
Yhdelta yhdelle
séhkoposti 49%  57%| 48% 69%
kasvokkain keskustelu 47% 33%| 47% 54%
puhelu 13% 8% | 21% 27%
tekstiviesti 17%  13%| 19% 31%
pikaviestipalvelut 17% 11%| 15% 8%
Yhdelta monelle
www-portaalit - 66% - T73%
WWw-Ssivut 59%  40%| 66% 53%
Wikipedia - 23% - 43%
Facebook 15% 22%| 18% 35%
RSS-lukija 23%  23%| 19% 24%
Twitter 11% 12%| 6% 8%
Monelta monelle
IRC 46%  41%| 35% 30%
wiki 31%  19%| 35% 28%
Google Docs 9% 11%| 16% 33%
Google Wave 7% 4% | 20% 12%
uutisryhmat 15% 11%| 5% 6%

ne on kummankin opiskelijaryhmén keska vuoden 2011 kyselyssa www-portaalit
kuudessa séhkoposti, joka on vielapa kaen erotettu www-sivuista, jalkimmais-
vattanut suosiotaan. Sahkopostia kaytdenkin suosio on pysynyt suurena. Nel-
taisiin paivittdin jopa mieluummin kuin jannes opiskelijoista toivoisi myds RSS-
kasvokkain keskustelua, erityisesti tietosyodtteen toimivan opintoja koskevilla
teekkareiden keskuudessa. Muut opiskeavw-sivuilla. Facebookin suosio opinto-
lijat toivovat opintoasioissa edellisvuottaasioiden viestimiseen on kasvanut huo-
enemman kasvokkain keskustelua, puhetattavasti vuodessa, muiden opiskelijoi-
luiden ja tekstiviestien kayttéad, kun taaslen keskuudessa se on melkein tuplaantu-
tietoteekkareiden keskuudessa niiden suout. Silti Facebookia haluisi kayttaa vain
sio on laskenut. Pikaviestipalveluiden, kuviidennes tietoteekkareista ja kolmannes
ten Google Talk ja MSN Messenger, kaytmuista opiskelijoista. Twitterin suosio on
totoiveet opintoasioiden hoitamisessa ovalysynyt vahaisena.

laskeneet. o
Monelta monelle -viestintadn sovel-

Opintoasioiden seuraamiseen kaytduvia viestintdvalineita tarvittaisiin seka
tdan paljon yhdeltd monelle -viestintaahursseilla ettéd opiskelijaryhmissa tehta-
soveltuvia valineitd. Ehdottomasti suovien harjoitusten tekemiseen. Kun jo edel-
situin viestintavaline opintoasioissa oé& mainityt palvelut jatetdan pois, jal-
www-portaalit, joista [6ytyykin suurin osajelle jaaneistd suosituin on IRC, vaikka
opinnoissa tarvittavista tiedoista. Vaiksen suosio on hieman laskenut. Wikien
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Taulukko 4: Mieluiten ja mielellaén kaytettavat viestintapalvelut

Viestintavaline Tietoteekkarit Muut Tietoteekkarit Muut
Mieluiten (max 1) Mielellaan (max 2)
2010 2011| 2010 2011| 2010 2011| 2010 2011
www-portaalit - 45% - 35% - 29% - 20%
kasvokkain keskustelu 13% 3% | 36% 24%)| 22% 17%| 19% 29%
séhkoposti 17% 22%| 17% 16%| 43% 5% | 46% 44%
WWW-Sivut 34% 3% | 40% 7% 22%  24%| 23% 10%
Google Docs 2% 1% | 10% 6% 5% 2% | 12% 21%
IRC 18% 17%| 11% 4% | 27% 24%| 26% 15%
Facebook 3% 3% | 3% 2% 6% 9% | 15% 11%

suosion vahentymista selittdéd WikipediaB5%), ja www-sivut olivat hyvin suosittu-
eriyttdminen omaksi palvelukseen vuodeja myds aiemmassa kyselyssa, jossa niita
2011 kyselyssa, mutta suosio on laskenat oltu erotettu portaaleista.
hyVin Vé.hé.n, mit&a voidaan pltaa merkkina Vuoden 2011 kyse|yn mukaan tieto_
toiveesta kayttaa wikeja opinnoissa eneneekkarit viestivat mieluummin sahkoisia
mankin. Google Docsin suosio on kasvayalineita kayttaen kuin kasvokkain, sil-
nut erityisesti muiden opiskelijoiden kesiy 2294 kayttaisi mieluiten sahkopostia
kuudessa. Ennen paljon kaytettyjen uuaj 17% IRC:ia, kun kasvokkain heista
tisryhmien suosio on puolestaan edellegqje|uiten keskustelisi vain 3% ja mie-
laskenut, kun palvelu ei ole enaa juurikaaf||zankin vain 17%. Halu keskustella
kaytossa. kasvokkain on jopa laskenut tietoteekka-
Monelta yhdelle -viestintdan, eli la-reiden joukossa vuoden 2010 kyselysta.
hinna tehtavien palauttamiseen soveltuviduut keskustelisivat huomattavasti mie-
viestintdmuotoja ei kéasitelty lainkaan tasltuummin kasvokkain (24%) kuin sahko-
sa kyselyssa. Juuri kukaan opiskelijoistpostitse (16%) tai IRC:tse (4% mielui-
ei maininnut edes kyselyn vapaassa tekeen ja 15% mielelldan). Muista sahkdpos-
tikentdssd mitdan siitd, miten mieluiterin valitsi 44% ja kasvokkain keskustelun
haluaisivat palauttaa tehtavidén opettajill29% mielelladn kaytettaviksi palveluiksi,
tarkastettavaksi ja kommentoitavaksi.  eli molemmat ovat suosittuja yleisemmin-

Kayton taajuuden, eli kuinka usein palki”-

velua haluttaisiin kayttaa, lisaksi on olen- Vaikka Facebookin kaytté on kasvanut
naista tietad, mita viestintapalveluita opiga sita haluttaisiin kdyttda opinnoissa pai-
kelijat kayttaisivat mieluiten tai mielel- vittéin, ei kovin moni ollut sitéa valinnut
l[&an opinnoissaan. Kyselyisséa opiskelijoimielellaan kaytettavien viestintapalvelui-
ta pyydettiin valitsemaan yksi viestintd-den joukkoon: vain noin 3% kayttaisi sita
valine mieluiten ja kaksi mielellaén kay-mieluiten. Muiden opiskelijoiden keskuu-
tettdvaksi. Tulokset suosituimpien palvedessa mielellaan Facebookia opinnoissaan
luiden osalta on koostettu taulukkoon 4kayttavien opiskelijoiden maara oli jopa
Molemmat opiskelijaryhmat kayttéisivatiaskenut. Google Docs oli yllattavan suo-
kaikkien mieluiten opintoasioissa www-sittu muiden kuin tietotekniikkaa opiske-
portaaleja (tietoteekkarit 43% ja muutevien keskuudessa (mieluiten 6% ja mie-



Suoranta 63

Taulukko 5: Suosituiden palveluiden kaytosta kieltaytyvat opiskelijat

Viestintavaline Tietoteekkarit Muut
2010 2011| 2010 2011
www-portaalit - 2% - 2%
kasvokkain keskustelu 8% 5% | 0% 4%
sahkoposti 7% 1% | 1% 1%
Www-Ssivut 7% 8% | 2% 4%
Google Docs 21%  19%| 6% 4%
IRC 7% 8% | 9% 7%
Facebook 33% 29%| 14% 6%
lelldén 21%). tintavalineistd IRCin suosio erityisesti

Mielelladn kéaytettavien palveluidentietotekniikan opiskelijoiden keskuudes-
kohdalta on myds hyva tietdd, mitd niissa johtunee siitd, ettd monella ensimmai-
té merkittéva opiskelijajoukko ei suostuisen vuoden kurssilla on aktiivinen IRC-
si missdan nimessa kayttamaan, eli j&anava, jossa kysymalla saa nopeasti apua
kaantuuko toiveet opiskelijoiden keskuukurssin opettajilta tai kanssaopiskelijoilta.
dessa kovasti. Taulukkoon 5 on listattu ylYllattavana voisi pitéa sita, ettd muutkaan
I& mieluiten kaytettavista palveluista vasepiskelijat eivat vieroksu tekstipohjaisen
taavasti, kuinka suuri osa opiskelijoistdRCin kaytt6a. Yllattavaa on myos se, et-
ei suostuisi palvelua kayttamaan. Wwwtd muut opiskelijat kayttavat tietoteknii-
portaaleja ja sahkopostia suostuisi kaytt&an opiskelijoita enemman uusia sosiaali-
maan melkein kaikki. Facebook herattagen median viestintavéalineitd, kuten Face-
epdilyja erityisesti tietoteekkareiden keshookia.

kuudessa samoin kuin Google Docs. Koska muut opiskelijat ovat vanhem-
) pia kuin kyselyn vastaamiseen osallistu-
5 Tulosten analyysi neet tietoteekkarit, he ovat ehtineet yleen-

Www-portaalien ja -sivujen sekd sahksséa opiskella pidempaan ja kohdata kurs-

postin SUOSiO Viestintépa'veluina ei 0|.Se|”atehtaV|a, jOissa I‘yhmatOIden tekemi-

lut yllattavaa, silla niita kaytetaan tal-nen on yleista. Siksi Google Docsin kal-

la hetkella palion opetuksessa Aaltotaisten tyokalujen kayttohalukkuus hei-

yliopistossa. Yleensa opintoja ja kurssejl@n keskuudessaan ei yllata. Tietotekniii-

koskevat tiedot kuten tehtavanannot ja oan opiskelijat eivat ole ensimmaisen syk-

jeet 16ytyvat www-portaaleista, ja tehtaSyn aikana yleensé joutuneet viela teke-

vit palautetaan joko www-pohjaisen tietoMaén yhtaan harjoitustyota ryhmassa, jo-

jarjestelman tai sahkopostin avulla kurssfen ryhmatyota tukevat viestintavalineet

henkilokunnalle tarkistettavaksi. Jos opiseivat heista tunnu tarpeellisilta.

kelijalla on ongelmia tehtavien tekemises-

sa, hén_yleensé tavoi.ttaa Kurssihenkilég Muut tutkimukset

kunnan Jc_)ko" kg§vokka|n harj_0|tu§yastaa— opiskelijoiden

notolla tai sahkdpostitse. Opiskelijat saa-

vat myds palautetta tekemistaan tehtavista

usein séhkopostitse. Monet etéopetuksen ja tietokoneavustei-
Ryhman keskusteluun sopivista viessen oppimisen tutkimuksista ovat han-

viestintapalveluiden kaytosta
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kalasti yleistettavissa olevia tapaustutkitdhalukkuus oli huomattavasti suurempi
muksia koskien yhta viestintavalinetta taisekkildisten keskuudessa kuin suomalais-
tilannetta, ja koko tutkimuksen kentté orten opiskelijoiden keskuudessa. Oppimi-
kovin pirstaleinen [13]. Lasten ja nuortersymparistdja ei tasséa tutkimuksessa erik-
toimintaa verkkoymparistdssa on muuterseen listattu kuuluvaksi tiettyyn viestin-
kin tutkittu vahan tutkimusten keskittyestapalvelujoukkoon, mutta opintoja koske-
sé formaaleihin oppimistilanteisiin [7].van tiedon jakelukanavana toimivia www-
Tutkimuksissa on keskitytty usein nuojportaalit ovat saaneet suurinpiirtein yhta
rempiin opiskelijoihin tilanteissa, joissasuuren suosion. Wikipedian suosio sen si-
opettajan rooli viestintavalineiden valinjaan on huomattavasti pienempi suoma-
nassa on vahva. Yliopisto-opiskelijat ovalaisten opiskelijoiden keskuudessa.
kunen'kln a|kU|S|a,'ja h € YOIYat §|te[1 It Liccardi et al. [11] selvittdd laajassa
€ V?'.'ta vapaammin _kayt_tamansa tyOI(a"rﬁrjalIisuuskatsauksessaan mahdollisuuk-
ja vélineet erityisesti opiskellessaan for-

i imistilanteid Ik el sia, joilla opiskelijaryhmien muodosta-
maalien oppimistifanteiden ulkopuoletiay;qio -\ gigaan tukea, kun sosiaalisten

Siten _heidan mielipiteitaan ja kaytt.qukgilerkkojen sovelluksia kaytetdan oppimi-
m.llj.kS'??n Iﬁnnattaa kuunnella westmtas-en tukena, ja kuinka sosiaaliset verkostot
vaiinelta valittaessa. vaikuttavat oppimiskokemukseen. Tutki-
@'uuksessa myds vertailtiin ryhmien tehok-

Vaikka sulautuva opetus ja sosiaalise tta k Kkain toimitt 2 tietok
median viestintavalineet ovat kasvattaneét'Y''a K&Svokkain toimittaessa ja tietoko-

suosiotaan, yliopisto-opiskelijoiden ylei_ngavu(jstelglaltyt;l:alwi kaytﬁttagft?a. Tk.S"
sesti kayttamia viestintavalineita ei oidY'Syyden ja luottamuksen havaittiin ylei-

juurikaan tutkittu. Miloslava et al. [14] Sesti puutiuvan monista tarjolla olevis-

selvitti oppimisymparistéjen ja sosiaalis-t‘.?.l tygkalq;s’;?, m'klf h?ratt' huo{ta myc(i)s

ten verkostojen sovellusten tunnettavuug‘:’l:sosga;?étinyggiskﬁ;ggn \Izzzkir:;:jzs:;

ta, kayttoa ja kayttotyytyvaisyytta kas- i N DA
y J yHOyyyvaisyy ampinen et al. [8] kertoo, etta yksityi-

vatustieteen ja tietojohtamisen tiedekur{‘- . L
tien ensimmaisen vuoden 0piskelijoidel’si;yy(Jlen hallinta kasvokkain viestinndssa

keskuudessa tsekkildisessd yliopistos pikkeaa verkkoviestinnan yksityisyyden

Heidan tutkimuksensa mukaan opiskeli.—é”innas'[a’ KOSK& 0S4 yksityis_yyden ra-
jat kayttivat eniten wikeja (mukaanlu_Jmsta“neuvotellaan“ muun yhteisdn kans-

kien Wikipedia) 95%, yliopistossa kay_sa yhteistydssa. Tama tulisi huomioida,

tossa olevaa WebCT-oppimisympéristélgs_ opintpjep verkkoyiestinné;sé‘t__ k__élyte'-
60%, Youtubea yli 50%, ICQ vajaa 50% j atga_n _sosw_lahse__n m“edlgn..V|estl|.ntaval|ne|-
Facebookia vahan yli 40%. Naista 0piSkﬂtza,_Jona_opls_keluat kayitévat my6s muuten
lijat ajattelivat hyotyvansa tulevissa opin- uin opinnoissaan.
noissaan eniten wikeista (95%) ja You- Tutkimuksessaan Garcia-Barrios et
tubesta (80%), saman verran ICQ:sta (al. [5] selvittivat, mitd oppimiseen tar-

50%) ja Facebookista (n. 50%), ja selkeédsittavia palveluita opiskelijat haluaisivat

ti nykyista kaytt6a vahemman WebCT:stéayttda matkapuhelimellaan. He havait-
(40%). Sahkopostin tai kasvokkain tasivat, ettd halukkuutta matkapuhelinkayt-
pahtuvan viestinnan kayttéhalukkuutta @bon oli, mutta esteena oli viestinnan ai-
kyselyssa ollut mukana. Verrattuna tdheuttamat kustannukset. Viestintéakulut
man tutkimukseen suomalaisiin opiskeesimerkiksi dataliikenteen osalta vaihte-
lijoihin Youtuben ja Wikipedian kayt- levat huomattavasti maittain, ja Suomessa
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operaattorit tarjoavat kohtuullisen edullisa kurssilla tavallisesti kdytetyn oppimis-
sesti kaiken liikenteen sisaltdvia datapgmmparistén ohessa. 77% opiskelijoista ei
ketteja. Tasté syysta suomalaiset opisketut kayttanyt Twitteria ennen kurssia,
lijat kayttivdt enemman matkapuhelintaamutta heistékin 2/3 I6ysi sen avulla kurs-
viestiessdan datayhteyttd edellyttavia véille relevanttia tietoa. 23% mielesté Twit-
lineita kayttaen. terid ei pitaisi kayttaa kurssilla ja 73% ei
vuonna 2010julkaistussatutkimukses‘-?”“t mielipidetta asiasta. Opiskelijat pi.—
saan Roblyer et al. [16] vertasi opettallvat enemman kurssilla kaytetyn oppi-
jien ja opiskelijoiden Facebook-kyttsaMiSympariston tarjoamasta keskusteluka-
vain 4% opiskelijoista kaytti Facebookia'@vasta kuin sosiaalisen median Twitter-
kurssiprojekteista viestiakseen, vaikka halvelusta, jota eivat muuten kayttaneet.
olivat siind huomattavasti halukkaampid!y0s Aallon opiskelelijat eivat juurikaan
kuin kurssihenkilokunta, joka piti Sah_kéytténeet Twitterid ylipaansa, saati opin-
kopostia parempana. Tassa tutkimuksed0'Ssaan. _
sa Facebookin kayttd oli vield yleisempaa_ McDermott et al. [12] on tutkinut blo-
ja kasvanut vuoden 2010 aikana suom&ien kayttoa opiskelijoiden oman oppi-
laisten opiskelijoiden keskuudessa . Yleighisen reflektointivalineena. Blogin avulla
tymisen vuoksi Facebookin kaytto opefPettajat ja kanssaoplskeluafc ovat voineet
tuksen apuvélineena on toki houkuttele?Sallistua keskusteluun oppimisesta kun-
vaa. Esimerkiksi Lee et al. [9] kehittivatkin kohdalla. Blogit kirjoitettiin yliopis-
Facebook-sovelluksen mentoroinnin apon Yllapitamassa yksinkertaista tyokalua
valineeksi, mutta mentoroinnin onnistukayttdvassa palvelussa, ja opiskelijat saat-
misesta heilld ei viela ollut kokemuksialoivat valita, oliko heidan artikkelinsa kai-
Sinansa jokin tekninen viestinnan apuvalle osallistujille julkisia vai yksityisia,
line vaikuttaisi hyodylliselta taman tutki-iolloin ne nakyivat vain kirjoittajalle itsel-
muksen tulosten valossa, sillé erityisestfen ja opettajalle. Tutkimukseen osallis-
tietotekniikan opiskelijat haluaisivat vies-{Uneet ensimmaisen vuosikurssin opiske-

tia mieluummin sahkoisesti kuin kasvok/lijat eivét kokeneet oppimisen reflektoin-
kain. tia jarkevaksi, mutta ottivat kaytossa ol-

. . i . . leen tyokalun muuten omakseen keskus-
Kuitenkin syksylla 2011 julkaistut yk- tellen esim. elokuvista. Mentoreina toimi-

5|ty|s_yytta helke_ntavat uud|stul_<set I:aceﬁeet opettajat kokivat ymmartavansa opis-
bookissa ovat aiheuttaneet paljon kesku elijoiden ajatusmaailmaa paremmin ja

telua Iehd|ssazl Joten_ t|Ianne_ saattaa ol attoivat saamansa palautteen perusteel-
muuttunut myds muiden kuin Faceboora parantaa opetustaan.

kin kayttoon epéilevéisesti suhtautuvien
opiskelijoiden keskuudessa. Moni opis- . e
kelija mainitsi taman tutkimuksen kyse-/ Opettajien kayttamat
lyn avoimessa yhteenveto-osassa suhtau- Viestintavalineet

tuvansa hyvin kielteisesti Facebookin kakyestintavalineiden kysyminen pelkéstaan
taisten kolmannen osapuolten jarjestefpiskelijoilta ei riité, silla he eivat aina tie-
mien kaytt6on opetuksessa niiden yksh etukateen, millaisia tarpeita heille tulee
puolisten kayttoehtojen vuoksi. opintojen edetessa. TAma nakyy hyvin esi-
Rath [15] kertoo tutkimuksessaanmerkiksi Google Docsin suosion kasvus-
kuinka Twitterin avulla yritettiin tehos- sa tdhan tutkimukseen vastanneiden opis-
taa oppimista newyorkilaisessa yliopistoskelijoiden keskuudessa, kun heidan opin-
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tonsa etenevit pidemmalle. Toiseksi opi€ Parannettavaa seuraavaan
kelija ei valttamatta tieda, mitd opetta- kyselyyn
jan olisi mahdollista tarjota westmtavah-.rassa tutkimuksessa esitellyissa kyselyis-

neiksi kursseilla tai yleisemmin. Opetta- .. . A o
sé ei ole tarkemmin maaritelty, mité vies-

jan huomioiminen tyGkalujen Va“nnass%ntavalineiden kaytdssa “opinnoissa” oi-

on tarkeaa myos siksi, etta jos opettaja VoL, . . .
i : g Kkein tarkoitetaan. Vastaaja on saanut itse
kayttaa tietokoneavusteista oppimisympa-,

N o . . e{)aéttaa, tarkoittaako opinnoissa viestinta
ristda innovatiivisesti kurssillaan, sen saa- S L .
; . - opettajien ja muun henkildkunnan vaiko
ma palaute on parempaa ja opiskelijat op- . o R
. . anssaopiskelijoiden kanssa kaytyja kes-
pivat paremmin [3]. ) - . .
kusteluita tai jopa itsenséa ja lukemansa
materiaalin valilla kaytyd vuoropuhelua.
Opiskelijoiden liséksi vastaavaan kyseviestintapalveluita ei myoskaan oltu ryh-
lyyn pyydettiin vastauksia kevaalla 201imitelty mitenk&aan esimerkiksi kayttotar-
my06s opettajilta, mutta vain 12 opettakoituksen mukaan, vaan seka tosimaail-
jaa vastasi. Vastanneista selkedsti suuninan etta sahkoisen viestinnan valineet oli
osa haluaisi viestia kasvokkain (mieluifistattu aakkosjarjestyksessa.
ten 40% ja mielelladn 20%) tai www-  Kun kysely toistetaan jalleen alkuvuo-
portaaleiden valityksella (mieluiten 40%desta 2012 kummallakin kurssilla, voisi
ja mielellaédn 10%). Opiskelijoiden suosisiing yrittaa keskittya tiedotusluonteisen
maa sahkdpostia kayttaisi mieluiten vaigiestintavalineen sijaan selvittamaan, mil-
alle 10% ja mielelladn 40% opettajistalaisia ryhméan viestinnan vélineita opiske-
Samanlaiset lukemat saavat kaytosta poigat mielellaan kayttaisivat. Olemassaole-
tuneet uutisryhmat. Google Docsia kéaytvista palveluista voisi kysya niiden sovel-
taisi opettajista mieluiten alle 10% ja mietuvuutta kayttotarkoitukseensa.
lelladn vahan yli 10%. Wikia kayttaisi
mieluiten tai mielelladn yhteensa hiema® Yhteenveto
alle 20% ja IRCia mielellaan hieman y“Tassa artikkelissa on esitelty vuosina

20% opettajista. Muita suosittuja palVe'2010 ja 2011 opiskelijoilla teetetyn vies-

luita. opettajien keskuudessa ovat WW\_NﬁntapalveIuja koskevan kyselyn tulokset.

S!Vl.J.t ja W'k.' p_edla, joita opettajat kayttal'Kyselyn tarkoitus on ollut selvittaa opis-
sivat jos voisivat. kelijoiden yleisesti ja erityisesti opinnois-
saan kayttamia viestintapalveluita seka to-
Opettajien palautteen soveltuvistsimaailmassa ettd sdhkoisessa ymparistos-
viestintépalveluista saisi varmaankin pasa. Lisaksi tarkoitus on ollut selvittaa, mi-
remmin selville haastatteluilla eika ky-ta viestintapalveluita opiskelijat haluaisi-
selyilla. Saman kyselyn kayttd ei ollutvat kayttda opinnoissaan.
ihan onnistunutta, silla kyselyyn vastan- Www-portaalit ja -sivut ovat erittdin
neet opettaja toimivat viestinndssa usesuosittuja tiedon ldhteitd opinnoissa. Mo-
siséllon vastaanottajan liséksi myos sisahelta monelle -viestintdan soveltuvat vies-
I6n luojana erityisesti tiedottamisluontoitintdpalvelut, seka vanhat IRCin ettd uu-
sissa viesteissa. Viestintatarpeiden luokittet Facebookin kaltaiset sovellukset, ei-
telu voisi myds auttaa selvittdmaan pawat ole opiskelijoiden keskuudessa kovin-
haat tyokalut opettajan kannalta katsottlkaan suosittuja, vaan opiskelijat haluaisi-
na, silla opettajan tehtdvakenttd viestinsat viestia mieluummin kayttden sahko-
Nassa on moninaisempi. postia. Toisaalta sahkoposti ei ole opetta-
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jille kovin mieluinen viestintavaline. YI- 5.

lattden kasvokkain keskustelu jaa séhkois-
ten viestintajarjestelmien jalkoihin opis-
kelijoiden keskuudessa.

Tietotekniikan ja muiden opiskelijoi-
den viestintatoiveissa on eroja. Osa erois-
ta johtunee siita, etta tdhan kyselyyn vas-
tanneet tietotekniikan opiskelijat eivét ole
viela tarvinneet ryhmaviestintdan sovel-
tuvia tyokaluja opinnoissaan. Muut opis-
kelijat kayttivat yllattain tietoteekkareita
enemman uusia sosiaalisen median vies;
tintdpalveluita. Ehk&apa syy loytyy siitd,
ettd he ylipaénsa halusivat viestid enem-
man kuin tietotekniikan opiskelijat.

Kysely ei antanut toivottua vastaus-
ta, silla selkeasti ylivoimaisesti suosit-
tua kaksisuuntaista ryhmalle sopivaa vies-
tintavalinetta ei 16ytynyt. Sen sijaan tut-
kimuksen pohjalta voidaan paatella, et-

ta www-portaalit toimivat opintoasioiden 8.

viestinnassa hyvin, silla opiskelijat kayt-
tavat niitd mielellaén ja usein.
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