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1 Johdanto seen vaikuttavat muun muassa kaytta-
jan aiemmat kokemukset, olettamukset ja
T&na paivana tuotekehitys on yha kaytt@mootiot. Lisdksi tuotteen ominaisuudet
jalahtsisempaa, mika tarkoittaa sita, etti@ kayttdympéristo vaikuttavat kayttajalle
kayttajan tarpeet ja toiveet huomioidaagyntyviin kokemuksiin ja emootioihin.
suunnittelussa. Nykyisin myos tuotteiden Mitd emootiot sitten ovat? Tama voi
kaytettavyyteen panostetaan entisté enemntua tarpeettomalta kysymykselta, sil-
man. Kuitenkin nykypaivan vaativille ku-1a kyllahan me kaikki tiedamme mi-
luttajille hyva kaytettdvyys on jo itses-t4 emootiot ovat. Ainakin siihen asti
taan selvyys, eika se enad yksistaan ricun meita pyydetadn maarittelemaan ter-
ta. Tuotteiden taytyy tarjota kayttgjilleermi, silloin viimeistaan ymmarramme, et-
jotain muuta, kuten kokemuksia ja nauta emootio-termille on vaikea antaa maa-
tintoja [13, 19]. Tuotteen hyodyllisyys jaritelmaa. Emootio-termille on vaikea loy-
kaytettavyys ovat todella téarkeitd, muttaza myos tieteellista yksiselitteista maari-
jolleivét tuotteet herétéd meissé emootiokelmaa. Yleisesti emootiolla tarkoitetaan
ta (tunteita), kuten hauskuutta, iloa, sukayttajan omakohtaisia tunteita. [12]. Hy-
rua, raivoa ja vihaa, elaméastamme puuia esimerkki emootioiden maarittelyn vai-
tuu jotakin. Emootioilla on keskeinen os&eudesta on muun muassa Cabanac:n [7]
elamassamme. Ne vaikuttavat siihen martikkeli, jossa han esittaa Kleinginnan ja
ten kayttdydymme, ajattelemme ja koenKleinginnan tutkimuksen [15] johon on
me. [19]. listattu 92 eri maaritelméaa emootioille.

Nykyisin etenkin kannettavien ja mu-  Perinteisesti emootioita on mitattu eri-
kautuvien sovellusten kehittaminen tugyisesti psykologian ja sosiologian aloil-
uusia piirteita kayttajakokemuksen jaa. Viime aikoina kiinnostus emootioihin
emootioiden tutkimiseen. Kannettavia jan lisdéntynyt muun muassa markkinoin-
mukautuvia sovelluksia kaytetaan vaihtunissa ja teollisessa suunnittelussa. [10].
vissa ymparistoissa, mika lisaa kenttatesdyos tietotekniikassa tutkitaan emootioi-
tausten tarvetta. Testilaboratorioissa sug@a, esimerkiksi tunne-elektroniikan (Af-
ritetut testit eivat ole lahellakaan sovellusfective Computing) [26] alueella. Tunne-
ten oikeaa kayttdymparistoa. elektroniikan alueella pyritaan kehittele-

Kayttdjakokemustutkimuksessa kesmaan tietokoneita, jotka osaavat entista
kitytdan kayttajan tarpeiden ja toiveidemparemmin tunnistaa kayttajan kaytoksen
selvittdmiseen. Kayttgjan ja tuotteen vuga mukauttaa toimintansa kayttajansa tun-
rovaikutuksessa muodostuvaan kokemukeisiin [10].

OHJE KIRJAPAINOLLE: B5-arkin vasen- ja ylareuna kohdisg A4-arkin vasempaan ja
ylareunaan. Nain pitaisi marginaaliksi tulla taitteen jglla noin 33 mm ja muualla noin 22 mm.
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Kuva 1: SAM-menetelma [10].

Ihan viime aikoina emootioiden tutki-2 ~ Emootioiden
minen ja hyddyntaminen kayttoliittymien keréysmenetelmié
suunnittelussa on tullut tarkedksi myos
HCl-alan (Human Computer Interaction)
ammattilaisten keskuudessa [18]. Emootioita mittaavia menetelmia on ke-

hitetty useita ja ne vaihtelevat kyna-

Tassa artikkelissa esittelen lyhyestaperi -menetelmista huipputeknologisiin
olemassa olevia emootioiden mittaamimittauslaitteisiin. Yleensa nama menetel-
seen ja kerdaamiseen kaytettyja menetehat mittaavat vain yhta emootioiden osa-
mid. Muita tarkemmin esittelen kaksi saaluetta kerrallaan, kuten erilaisia ilmaisu-
natonta itseraportointimenetelmaa SANR, fysiologisia reaktioita tai omakohtaisia
(Self-Assessment Manikin) ja Emocardsuntemuksia. [10].

Kerron mygs, mitd puutteita olemme kol- o . .
legoideni Leena Arhippaisen ja Soili Vai- . Ilmalgutja niiden tutkm.].l'J.smen'('a't'eI'mat
namon kanssa havainneet naissa kahdé’gldaa.m jakaa kahtet_en"p.).agr_yhmaan. kas-
sa menetelméassa. Taman jalkeen esitteléﬁ’en |I_meet [11,14]ja ‘?‘a”'.'"m"?"§“t [17.’
Arhippaisen kanssa kehittelemamme | ]. Mitattaessa kasvojen ilmeita, tutki-

testaamamme, vielé kehitysvaiheessa Olgl_uksen kohteena ovat kasvot ja ilmeiden

van, emootioiden ja kokemusten kerddm _"uuttum|nen. Aa”".'.'[”a'sul"’.‘. tqulthgssa
iinnostus taas on &anen savyissa ja pu-

seen tarkoitetun 3E-menetelman (Expres- )
sing Emotions & Experiences). Kerro een muutoksissa. [10].

testeistd, joissa menetelmaa on kaytetty ja Emootioihin liittyy myds paljon eri-
esittelen testeista saatuja tuloksia. laisia fysiologisia muutoksia. Naitd muu-
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Kuva 2: Emocards. (Kuvien tekstit on vapaasti suomenng2ju)

toksia voidaan mitata muun muassa iholraihtoehto yhdeksanportaiselta asteikol-
ta [5], pupilleista [20] ja sydamenlydn-ta. [16].

neista [6]. Emocards koostuu kahdeksaa emoo-
fiota kuvaavasta sarjakuvakasvosta (kuva
mitata sanallisilla ja sanattomilla itsera-z)', Kutakin emootl.(.).ta k“Yata?“ mlehgn ja
portointimenetelmilla [1]. Itseraportoin-”a'sen kasvolla, ndin valittavia kasvoja on

timenetelma tarkoittaa menetelmas, joégaikkiaan 16. Annetuista kasvoista kaytta-

sa kayttaja itse kuvaa omia tuntemuksi@ valitsee parhaiten tuntemustaan kuvaa-
aan. Esimerkkeja sanallisista menetelmi¥an iimeen. [9]. o o
ta ovat muun muassa erilaiset haastatte- PYEMO on menetelmd, joka yhdistaa
lut, kyselyt ja paivakirjat [21], seka gsn-Sanallisen ja sanattoman ilmaisun. PrEmo
menetelma (Experience Sampling Me" tietokoneella kaytettdva menetelma ja
hod) [8], joka yhdistaa haastattelun ky_se koostuu 14 animaatiokuvasta ja niihin
selyn seka paivakirjan. Sanattomia itsdiltetyista lyhyista dannahdyksista. [10].
raportointimenetelmia ovat muun muas-

sa: SAM (Self-Assessment Manikin) [16], 5 = A
Emocards [9], sekd PrEmo (Product Emo:—3 TeSteJa hyOdyr_]taen
tion Measurement) [10]. olemassa olevia

SAM-menetelmasséa kayttaja valitsee menetelmia
kolmesta ihmiskuvasarjasta tyytyvaisyy-
den, vireystilan ja hallinnantunteen (kuKannettavien laitteiden kaytdn lisdantyes-
va 1). Kustakin kuvasarjasta valitaan yksa ja mukautuvien sovellusten kehittyes-
si, parhaiten omia tuntemuksia vastaaws muuttuva kayttdymparisto tuo haasteita

Omakohtaisia tuntemuksia voidaa
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kayttajakokemuksen ja emootioiden tutmenetelma on kylla toimiva, mutta sar-
kimiseen. Kaytettavien menetelmien tulijakuvakasvon valittdma tunne voi jaada
si olla helppokayttdisia ja soveltua oikeiskayttajalle epaselvéaksi. Tulkinnan vai-
sa kayttoymparistoissa jarjestettaviin tedeutta esiintyi erityisesti kuvan “innos-
tauksiin, sekd samalla mahdollistaa pituneen neutraali” kohdalla. Testihenkil6t
k&aikaisen kayttajakokemuksen keraamolivat valinneet kuvan ja valinnan perus-
sen. Kaytettdvien tutkimusmenetelmieteluksi oli annettu esimerkiksi, etta laite ei
mahdollinen vaikutus kayttajakokemukioiminut, kuten kayttaja oletti.
seen tulisi minimoida. Kayttajaan kiinni-  gaM-menetelmaa sovelsimme Rau-
tettavat mittauslaitteet saattavat vaaristgg, ja Arhippaisen kanssa kayttajakoke-
testituloksia, esimerkiksi laite voi aihem'musaineistonr(: 6) keraamisessa paik-
taa fyysista rasitusta tai jannitysta testitigatietoon mukautuvasta kannettavasta so-
lanteessa, milla puolestaan voi olla MQze|iyksesta [24]. Tassdkin menetelmassa
nenlaisia vaikutuksia kayttajékokemukse[gayttaji”a ilmeni vaikeuksia valita tun-
syntyyn. nettaan kuvaava vaihtoehto. Mydhemmin
Tutkimusten mukaan ihmisten onSAM-menetelméda hyédynnettin myds
usein vaikea ilmaista tunteitaan sanallioisessa kayttajakokemustestissé-(10).
sesti [10]. Havaitsimme taméan myods Leefaman testin tulokset tukivat aikaisempia
na Arhippaisen kanssa suorittaessamrhavaintoja, etta kayttajien on vaikea valita
kayttajakokemustesteja. Testeissa haastatnnettaan vastaava kuva.
telimme ja havainnoimme kayttéjia [4].  polemmissa SAM-testeissa vaikeuk-
Haastatteluissa kayttéjilla imeni vaikeuks;q esiintyi erityisesti vireystilaa kuvaaval-
sia kuvata tunteitaan sanallisessa muodqg- asteikolla. Testihenkildiden oli vaikea
sa. Huomasimme my®s, etta kayttajien ik ita mita vireystilalla tarkoitetaan, heil-
meita ja sanallisia ilmaisuja oli erittdinie jai epaselviksi oliko kyse laitteen vai
vaikea tulkita yksiselitteisesti. heidén itsensa vireystilasta. Samoin hal-
Tutkimustulostemme  kannustamindinnantunneasteikossa oli tulkinnan vai-
nainkin tarkeaksi tehtavaksi loytaa emodkeuksia. Asteikko voitiin kasittdd kahdel-
tioiden kerdamiseen soveltuva menetelma tapaa: pieni hahmo tarkoittaa sita, etta
kannettavien ja mukautuvien sovellusteai tunne hallitsevansa sovellusta, eli tun-
kayttajakokemuksen tutkimiseksi. Koskaee itsensa pieneksi sovelluksen kayttadja-
menetelmén tuli olla helppokayttdinen jand. Pieni hahmo voitiin ymmartaa valit-
tukea emootioiden ilmaisemista, valitsinavaksi myds silloin kun kayttajan ei tar-
kayttajakokemustutkimuksiimme sanattovinnut itse tehda paljon mitdan sovellusta
mat itseraportointimenetelméat (Emocardsayttdessaan.

ja SAM). Yksi syy kayttajien hAmmennykseen
Emocards-menetelmééd sovelsimm8AM-asteikoilla voi olla se, ettd kaik-
Vainamoén ja kumppaneiden kanssa kahi kolme asteikkoa eivat kulje samaan
nettavan laitteen kenttakokeissa [25]. Nasuuntaan. Kuten kuvasta 1 voimme havai-
hin testeihin osallistui kaikkiaan 61 testa, menetelmassa hallinnantunneasteikko
tihenkil6d. Testissd pyysimme kayttdjin eri suuntaan kuin tyytyvaisyys- ja
valitsemaan tunteitaan vastaavan kuvaiireystila-asteikot. Tyytyvaisyys vaihtelee
Emocards-korteista, sekad perustelemadyytyvaisesta tyytymattomaan ja vireystila
valintansa kirjoittamalla. Tuloksia tarkasvireasta uniseen, kun taas hallinnantunne
tellessamme havaitsimme, ettd Emocardgaihtelee huonosta hallinnasta hyvéaan hal-
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Kuva 3: Ensimmainen versio 3E-hahmosta.

lintaan. Syyta hallinnantunneasteikon eridjalle valmiit vaihtoehdot, kuvat, jois-
laisuuteen ei ole kirjoittajan tiedossa. Meta hanen tulee valita parhaiten tuntemus-
netelman kuva on otettu Desmetin vaitddaan vastaava. Arhippaisen kanssa kehit-
kirjasta [10], mutta alkuperédisesséakin lahlamassdmme menetelmassa lahestymme
teessa Lang [16] ilmoittaa hallinnantunemootioiden ilmaisemista toisesta nako-
teen vaihtelevan pienesta hahmosta isodtulmasta. Emme anna kayttgjalle valmis-

Suorittamiemme kayttajakokemusteda tunnetta tai kuvaa, vaan han saa itse
tien perusteella voimme todeta, etté oléimaista omia tuntemuksiaan piirtAmalla
massa olevilla sanattomilla itseraportoina kirjoittamalla. N&in jokaiselle kaytté-
timenetelmill& on hyvin vaikeaa saada sejalle annetaan mahdollisuus kuvata juu-
ville ihmisten todellisia emootioita ja nii- ri se tunne mita he tuntevat. Télle kehit-
hin liittyvia kokemuksia. Naihin menetel-teilla olevalle menetelmélle annoimme ni-
miin voitaisiin lisata osio, jossa kaytta-meksi 3E (Expressing Emotions & Expe-
jid pyydettaisiin perustelemaan valintanriences) [23].
sa. Tama auttaisi selvittdmaan mika tunte- Aluksi hahmottelimme paperille tyh-
muksen aiheutti, mutta silti kéyttajien tujan pallon kuvaamaan ihmisen paata. Kos-
lee valita yksi kuva valmiista kuvasarjoiska tama pallo ei tuntunut riittdvan kuvaa-
ta. Mikali kayttaja ei kykene Ioytamaanvalta, lisasimme myos pelkistetyn varta-
tunnettaan vastaavaa kuvaa hénen tulkm (versio yksi), jotta kayttajat hahmot-
valita kuva, joka parhaiten vastaa hénemisivat, etta kyse on ihmisesta, kayttajasta
tunteitaan. itsestaan (kuva 3).

Lisaksi minulla oli, muuhun tutkimuk-  Pelkk& ihmishahmo kayttajan lisaami-
seen liittyen, tarve saada tietooni mité tumie ilmeineen on vaikea tulkita, silla se ei
teita kannettavien ja mukautuvien sovelimaise riittavasti yhteytta kaytt4jan tun-
lusten kayttd herattéad. Tasta saimme Legeiden ja niiden syntytavan valilla. Niinpa,
na Arhippaisen kanssa virikkeen kehitell@mootioiden tulkinnan tueksi (versio kak-
uudenlaista menetelmaa kayttajien emoei), lisasimme kuvaan ajatuskuplan, johon
tioiden ja kokemusten kerédmiseen. kayttaja voisi ilmaista ajatuksensa liittyen

tunteeseen, jota ilme kuvastaa (kuva 4).
4 3E Ima3 Puhekuplat mahdollistavat sanallisen
-meneteliman kuvauksen tuntemuksista, joten lisdsimme
kehitysvaiheet versioon kolme tyhjan puhekuplan kaytta-
jAkokemustiedon kerddmiseksi (kuva 5).
Edella esitetyisséa menetelmissa SAM (ku- Uskomme, ettd néin saamme kerét-
va 1) ja Emocards (kuva 2) annetaan kaytya tunteita ilmepiirustuksesta seka tuntei-
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Kuva 4: Toinen versio 3E-hahmosta. Kuva 5: Kolmas versichaBmosta.

siin liittyvia kokemuksia ajatus- ja puhe-5.1 3E, SAM ja
kuplista. Tarkoituksena on, ettd kayttajat Emocards testissa
kirjoittaisivat puhekuplaan asioita mita he

kertoisivat ja ajatuskuplaan mitd he ajattefaman testin tarkoituksena oli selvittaa

levat sovelluksen kaytosta. . :
. Sen kay o miten kayttajat kokevat SAM-, Emocards-
Teimme pilottitestin kehitteilla olevan. N . PP
u . . a 3E-menetelmat. Halusimme tietda mil-
menetelmé&n kolmelle eri versiolle (kuva..

3-5). Viiden otoksen pilottitesti osoitti, et- a mer_le_telmalla _kayt_tajat tuntevat omien
. : .emootioidensa ilmaisun parhaimmaksi.
té ihmiset vastaavat eri tavalla kuhunki

kuvaan. Etenkin versioiden 1 (kuva 3) ja ””p.‘?‘ testasimme ”‘.”."t"’?. mgneFe.Im|a yh-
dessa. 3E-menetelméasta oli toisissa koe-

version 3 (kuva 5) valilla oli eroja. Esi- . ; o . o
o ) o o tilanteissa kaytdssa versio, 1 toisissa ver-
merkiksi versioon 3 kukaan ei piirtéanyt 03

paan kohdalle mitan, vaan kaikki kirjoit= 2 "
tivat vain kupliin. Sen sijaan versiolle 1 oli ~ Testeissa kayttajia pyydettiin ensin
piirretty ilmeet ja kirjoitettu joitakin aja- katsomaan kaikki menetelmat lapi ja ker-
tuksia. tomaan miké heista ensivaikutelmalta tun-
Pilottitestin  seurauksena paatimméiu parhaimmalta omien emootioiden ku-
jattaa version 2 (kuva 4) pois ja suorittayaamiseen. Seuraavaksi kayttajia pyydet-
jatkotesteja kayttaen versiota 1 ja versidiin lahettamaan tekstiviesti vieraalla kan-
ta 3. Seuraavaksi testasimme siis versioitykalla. Tekstiviestin lahetyksen jalkeen
1 (pelkka tikku-ukko) ja 3 (tikku ukko, kayttajia pyydettiin kuvaamaan tuntemuk-
seka ajatus- ettd puhekuplat) laajemmalgensa kayttaen jokaista menetelmaa. Ta-
testijoukolla. man jalkeen kayttajia pyydettiin kerto-
maan mikd menetelmista tuntui parhaim-
. ) malta menetelman kayttamisen jalkeen.
o TeSteJaJa tuloksia Naita vertailutesteja suoritettiin nel-

3E-menetelmasta jassa eri tilaisuudessa. Ensimmaisena ai-
neistoa kerattiin Oulun yliopistossa toimi-
Tassd  kappaleessa  esittelen  3Ean Interact-tutkijakoulun seminaarissa.
menetelméalle Arhippaisen kanssa teke&seminaarissa 9 henkiléa osallistui testiin.
miadmme testeja ja niiden tuloksia. Naisshisaksi kaksi henkilda saatiin testiin mu-
testeissa on ollut mukana molempia vekaan kansainvéalisessa HCl-alan (human-
sioita, 1 ja 3, 3E-menetelmasta. computer interaction) konferenssissa. 27
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Kuva 6: Menetelmien valintamaarat (prosentteina) ennstejieja testien jalkeen.

henkil6a osallistui testiin Tietojenkasittekayton jalkeen.
lytieteen péivilla Joensuussa ja 30 henki- Testihenkil6t luettelivat hyvia ja huo-
|6& saatiin osallistumaan testiin tutkijakolnoja puolia testissa olleille menetelmil-
lega Leena Arhippaisen Ranskan vieraje (taulukko 1). Ensivaikutelmaltaan 3E-
lulla. menetelma vaikutti kayttajista vaikealta ja
Kaikkiaan testeihin osallistui 68 hen-aikaa vievéalta menetelmaltd, mutta kay-
kiloa joista 40 oli miehid ja 28 naisia.ton jalkeen kayttajat pitivat menetelman
Naista testeista Interact-seminaari oli piHmaisuvoimasta. 3E-menetelma mahdol-
lotti ja siind ei vielda kysytty ikaa. lkaalisti kayttdjien mielestd hyvin omien
kysyttiin siis kaikkiaan 59:1té osallistujal-emoctioiden ja kokemusten ilmaisemisen.
ta ja ikdjakauma oli 16—61 vuotta. TestirBAM- ja Emocards-menetelmien vah-
osallistui kayttajia myods eri maista: Italiayuuksina pidettiin nopeutta, helppoutta ja
Kreikka, Ranska, Vendja ja Uusi Seelarselkeytta.
ti. Kayttajien koulutustaso vaihteli opiske-  Edell& kuvatut tulokset olivat kaytta-
lijasta professoriin, mukana oli merkonojien nakékulmasta. Mita taméan testin tu-
meja seka yrittajia. loksista voidaan sanoa tukijan nakékul-
Ennen tehtédvéan suorittamista SAMmasta? Testin kuluessa huomasimme, et-
menetelma koettiin parhaimmaksi. SAM#ta 3E tarjoaa hyvan vaihtoehdon SAM- ja
menetelmé&n nimesi parhaimmaksi 3Emocards-menetelmille.
(47%) kayttajaa. Emocards tuntui par- SAM- ja Emocards-menetelmét ovat
haalta 21:n (31%) kayttdjan mielestihopeampia kayttad, ainakin testihenkilon
ja vain 15 (22%) kéayttajad nimesi 3Esuoritama kuvan valinta tapahtuu no-
menetelman parhaimmaksi (kuva 6).  peammin kuin 3E-menetelmaén piirtami-
Tekstiviestin lahettAmisen ja menetelnen ja kirjoittaminen. Samoin SAM- ja
mien kayton jalkeen jakauma oli hiukarEmocards-tulokset ovat nopeampia ana
toisenlainen (kuva 6), vaikkakin SAM-lysoida, mutta ndiden menetelmien lisak-
menetelmaa pidettiin edelleen parhaimpat tarvitaan jotain muuta menetelmaa, ku-
na. Testin jalkeen SAM-menetelmaa piten haastattelua tai kyselyd, mikali halu-
ti parhaana endad 41% kayttajistd. 3Haan saada selville mik& aiheutti kaytta-
menetelmén kannatus nousi ja sitd pijan tuntemukset. SAM ja Emocards, al-
parhaana 25 (37 %) kayttajaa. Testin jakuperaisen kayttétavan mukaan kaytettyi-
keen Emocards-menetelmaa piti parhaana, eivat yksistadn kerro kuin kayttajan
enaa 15 (22 %) kayttajaa. 3E-menetelntéintemukset eivatka niiden taustalla ole-
oli ainut, jonka suosio nousi todelliservat syyt ja kayttajan kokemukset tule tut-
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Menetelmd Hyvaa Huonoa

SAM helppo valita, helppo ymmartad, helpsekaannusta aiheuttavg,
po l6ytaa oikea emootio, nopea, selke&n pida laatikkomiehisté,
emootioiden vaihtelu selke&é, insindp-ei loppuun viety.
rimdisin, hauska, yksinkertainen, jarjes-
telméllinen, ennestdan tuttu asteikko,
ymmartad opastamatta mita tehda, ku-
vaa kolmea asiaa samalla kertaa, laajas-
ti emootioita.

Emocards | helppo valita, nopea, mukavia naamojagi informatiivinen, han-
ilmaisuvoimainen, visuaalinen, muis-kala, vaikea ymmartad,
tuttaa hymioitd, ilmeet ja tunteet tuttuja,epéselva, monimutkai-
emootiot nékyvia, suoraviivainen. nen.

3E sai kerrottua omat tunteet hyvin, i|-abstrakti, ei pida piirta-
maisuvoima, pystyi perustelemaan mikmisesta, taytyy kuvitellg
si, persoonallisempi, taydellinen erilai-jotain, vaatii vaivaa ja vie
siin tunteisiin, informatiivinen, helppo aikaa, lilan avoin.
ilmaista itsea kirjoittamalla, ilmaisuva-
paus.

Taulukko 1: Testihenkildiden luettelemat hyvéat ja huonatlet eri menetelmille.

kijan tietoon. Liséksi SAM- ja Emocards-kayttajalla saattaa heraté erilaisia tunte-
menetelmissa tehdyista valinnoista ei vanuksia sovelluksen eri osia kohtaan. 3E-
olla varma, oliko tdma juuri se tunne, jotanenetelma antaa kayttgjalle mahdollisuu-
kayttaja tunsi, vai oliko valinta vain l&hin-den piirtaé ja kirjoitella kaikista kokemis-
na kayttajan tunnetta. 3E-menetelmassdan tunteista.

kf’;’_tyttéjéjillé _on__mahdollis_uus k_irjoittaa ja  Tissikin testissi jo pelkan teksti-
piirtaé juuri niista tuntelsta.mlté hénelle\_,iestin lahettaminen vieraalla kannykél-
heraa sovelluksen kayton aikana. Samojg aiheutti monia tunteita. Kuvassa 7 on
kayttaja voi piirtad muutakin kuin vainstos menetelmavertailuissa saadusta 3E-
kasvot 3E-hahmolle. piirroksesta, jossa kuvataan monta eri
SAM- ja Emocards_menete'misséunnetta. Kuvassa ka.ytta.]a. on pllrtanyt
kayttajalla on valittavanaan vain yksi tunkuinka han on tuntenut iloisuutta puheli-
temustaan parhaiten kuvastava vaihtoeht®€n véreja kohtaan (kuvassa vasemmal-
Kuitenkin tuotteiden kaytto saattaa heraf®)- Keskella kuvattua vihastusta han tun-
taa sellaisia tunteita, mita kuvasarjoista & S|IIO|n_ kun tekstiviestin kirjoitus ei su-
I6ydy tai kayttajalle saattaa herata uselunut toivotulla tavalla. Vasemmalla ku-
ta eri tuntemuksia. Esimerkiksi kayttaja/attua raivoa testihenkilo tunsi puhelimen
saattoi olla aluksi iloissaan kun paasi koPienia nappaimia kohtaan.
keilemaan uutta puhelinta, seuraava tun- Vaikka 3E-menetelm& vaikuttaa hy-
ne saattoi olla epatoivo kun ei osannutaltéa on sillakin omat heikkoutensa. Ne
kayttaa vierasta puhelinta ja lopuksi kaytimenevét varsinkin jos kayttaja ilmaisee
t4ja saattoi tuntea suuttumusta. Samotontemuksiaan pelkastaan piirtamalla il-
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man sanallista selitysta tunteen aiheutta- Paivakirjoissa olleisiin 3E-hahmoihin
jasta. Talloéin 3E-menetelmalla keratty aipiirrettiin ja kirjoitettiin monella eri tyy-
neisto tarvitsee analysoinnin tueksi muitélla. Osa hahmoista jai ilman mitéan piir-
menetelmid, kuten esimerkiksi haastatteesta tai kuvaa, mutta suurimpaan osaan
luja. kayttajat olivat kertoneet kokemuksistaan
Taman tutkimuksen perusteella ei voifa tunteistaan.
da sanoa mika ndistd kolmesta (SAM, Osa kayttgjistd ei missaan tilantees-
Emocards, 3E) menetelmastd on parasa halunnut piirtda hahmolle kasvoja. Syi-
Se, mitd menetelmaa testeissa kannatti@apiirtamattomyyteen oli useita: kaytta-
kayttaa, riippuu siitd mité tietoja halutaanjat eivat halunneet paljastaa omia tuntei-
kerétd. SAM ja Emocards ovat hyvia vaihtaan piirtdmalla, he eivat pitdneet itsedan
toehtoja, mikali halutaan nopeasti analypiirtdjatyylisina, tai he halusivat mieluum-
soitavia tuloksia sovellusten aiheuttamistanin kirjoittaa omista tunteistaan. Kuvas-
tunteista. Jos taas halutaan tietda tarkesa 8 on piirros testihenkiloltd, joka ei ha-
min mité tunteita ja kokemuksia sovellugunnut ilmaista omia tunteitaan piirtamal-
aiheutti seké ollaan valmiita panostamadé hahmolle kasvoja. Kuvasta kay kuiten-
analyysiin, silloin 3E tarjoaa hyvéan vaih-kin hyvin ilmi kuinka kahlitsevaksi han

toehdon. tunsi palvelun kayton.
Kuvassa 9 esitetyn piirroksen tekija
5.2 3E osana paivakirjaa ei ole halunnut kuvata omia tunteitaan il-

meelld, vaan on mieluummin kirjoittanut

SmartLibrary-palvelun [2, 3] kayttdjattunteensa kuvaan. Liséksi han on piirta-
osallistuivat viisipdivaiseen testiin. Kayt-nyt 3E-hahmolle ajatuskuplan ja sen sisél-
tajia pyydettiin tayttamaan paivakirjaa vate kysymysmerkin kuvastamaan ajatuksi-
hintdan kolmesta SmartLibraryn kayttéaan. Kayttajalle ei ole heréannyt kovin suu-
kerrasta. Jokaiseen paivakirjaan merkitt@a tunteita ja han pohdiskelee onkohan
vaan kayttokertaan oli liitetty kysymyksidhan jo saanut kerrottua kaiken haluaman-
SmartLibrary-palvelun kaytodsta, seka 3Esga.
hahmo. Paivakirjan taytti 12 miestd ja 8 Osa testihenkildista ei piirtanyt kas-
naista, eli yhteenséa 20 henkilda. Henki|6ivoja 3E-hahmolle. Sen sijaan he piirsivat
den ikéjakauma oli 20-35 vuotta, keskikasvot hahmon ajatus- tai puhekuplaan.
ian ollessa 24,3 vuotta. Testihenkildista 1®&sa kupliin piirretyista kuvista oli hy-
oli tietojenkasittelytieteiden ja 5 kasvatusmisita. Osa kuvista taas oli hyvinkin tark-
tieteiden opiskelijoita. koja piirroksia testihenkildista itsestaan.

Paivékirjoilla keratty aineisto on osaKuvassa 10 on esimerkki kuplaan piirre-
na viela kesken olevaa gradutyota. Kosyst4 tarkasta piirroksesta.
ka aineiston tarkempi analysointi on vie-  Kuvissa oli esitetty myds puolittain
la tekeilla, keskityn tassa kappaleessa esfiirrettyja kasvoja. Kuvassa 11 on esitetty
tamaan minkalaista aineistoa paivakirjoilesimerkki tallaisesta piirroksesta. Kuvassa
la olemme kerénneet. Paivakirjojen tayttéhahmolla on silmat ja kulmakarvat, muttei
jille tehtiin testin paatteeksi loppuhaastatsyuta. Piirtajan mielesta hanen tunteman-
telu, jossa heilta kyseltiin paivakirjan tdy-sa tunteen kannalta suulla ei ollut mitaan
tostd, piirtamistaan kuvista seka kirjoittamerkitysté, silmat ja kulmakarvat riittivat
mistaan teksteistd. Osa tdssa kappalegsivaamaan tunteen.
sa esitetyista kuvatulkinnoista on peraisin
naista haastatteluista.
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Kuva 7: Kolme tunnetta samassa kuvassa. 1. puhekupla vaaléanhjust want to wri-
te a message, why so many things to select? Piirretty ajapleskNice colors! Seuraa-
va ajatuskupla: these buttons are so small! Where is it? Kobijstuskupla: | like my

phone better but it also has small keys.

Kuva 8: Hahmo ilman kasvoja ja tekstid.
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Kuva 9: Tuntemukset kirjoitetussa muodossa. Teksti: Taaakestaus ei herattanyt
suuria tunteita. Olen tainnut sanoa jo aikaisemmin kailkerogavani?

Kuva 10: Kasvot puhekuplassa. Ajatuskupla: Ehka ensi karpalvelin palvelee...
Teknologia on vield lapsenkengissé.
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Kuva 11: Osittain piirretyt kasvot. Puhekupla: Ei se paikafitsedan. Varmaan tasku-
windowsin ominaisuus. Puhekupla: Kaytdn muuten Maciakatavindowsin herjaa-
mista ei ehk& kannata ottaa tosissaan. Kuplan alla: ompa képiat ahtaita.

g ® r'_]'l"ll'i"-

Kuva 12: Kasvot puhekuplassa. Teksti vasemmalla: 16ygaiganielenkiintoista jota
en varsinaisesti etsinyt. Oikealla: Hidas kayttaa.
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Kuva 13: Tarkka piirros sovelluksen kaytésta. Puhekuplgakton hoitajan kanssa jut-
telin uusista palveluista, totesin, ettd SmartL. palvelkateva kun yleisépaatteelle on
jonoa ja jos ei tieda missa kirjastossa sijaitsevat erikiinkuuluvat kirjat. Kirjaston-
hoitaja kysyi myds, onko PDA-laite minun, kerroin olevamigkaniini. Ajatuskupla:
noniin, kyllahan tdma sujuu... ei suju sittenkaan papeuitekanssa on helpompaa.
Piirretty ajatuskupla: KIRJAT PUTOAA!

Jo edellisessé luvussa esitetyissa teskia tarkasti jotkut kayttajat piirsivat 3E-
tuloksissa esitin, ettd 3E-menetelm& makahmon.
dollistaa useiden eri tunteiden ilmaise- Osa 3E-hahmoista oli siis hyvinkin
misen. Paivakirjoista keraamassamme aarkasti piirretty. Kaikki eivat halunneet
neistossa tuli esille myos toinen tapa esikuvata tunteitaan pelkélla hahmon ilmeel-
tad monta tunnetta 3E-hahmolla. Kuvaga, vaan he halusivat tuoda piirrokseen
sa 12 on téllaisesta piirroksesta esimerkmpariston (kuva 14). Tallaiset henkilot
ki. Kuvassa kayttaja oli tuntenut itsenyleensa mieluimmin piirsivat kuin kirjoit-
sailoiseksi loytaessaan kirjastosta mielemivat tunteistaan.
kiintoisia teoksia. lloinen iime on kuvat-  \Vaikka paivakirjatutkimuksen tuloksia
tu hahmon vasemmalle puoliskolle. Pahag ole viela loppuun asti analysoitu voim-
mielté& hénelle aiheuttaa palvelun hitausne sanoa, ettd 3E-menetelman avulla on
Tama tunne on kuvattu hahmon oikeallﬁe|ppo kerata kayttajien emootioita ja ko-
puolelle. kemuksia. Ne kayttajat, jotka eivat pi-

Kuvassa 13 piirtdja viestittdd hyvintaneet piirtdmisestd, olivat hyvin kirjoit-
piirroksellaan kuinka hankalalta sovelluktaneet emootioistaan ja kokemuksistaan.
sen kayttd tuntui, varsinkin kirjoja kan-Toiset kayttajat olivat kirjoittamisen lisék-
taessa. Kuvassa kayttaja on piirtdnyt ki piirtdneet hyvinkin tarkasti tunteitaan.
det tayteen kirjoja, jotka ovat huomautukMenetelma tarjoaa siis kaikentyyppisille,
sen mukaan tippumassa. Toisessa kadegsétamisesta ja/tai kirjoittamisesta pita-
kayttajalla on sovellus, joka piipittad. Tasville ihmisille hyvan tavan ilmaista tes-
sé kuvassa on esimerkki myos siitd, kuirtin aikana herénneité tuntemuksia ja koke-
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Kuva 14: Ymparisto piirroksessa.

muksia. Menetelma tarjoaa keinon ilmaistaa kayttdtilanne mieleen omien piirros-

ta kaikki tunteet ja kokemukset juuri seltensa avulla. Haastatteluista saatu aineisto

laisina kuin testihenkil6 ne tuntee. helpotti kuvien tulkintaa ja toi lisaa tietoa
kayttajien kokemuksista testin aikana.

Arhippaisen kanssa suorittamissamme

. testeissd havaitsimme, ettd kuplat saavat

6 Lopu ksi kayttajat kirjoittamaan kokemuksistaan ja
tuntemuksistaan helpommin kuin muut

Kollegoideni kanssa keraamieni kenttakokeilemamme vaihtoehdot. Siksi olem-
koetulosten pohjalta nayttaa silta, etténe paatyneet siihen, ettda 3E-hahmo tulee
3E-menetelma tarjoaa hyvan vaihtoehdosiemaan testaamamme kolmannen ver-
emootioiden ja kokemusten kerdamiseesion tapainen (kuva 5), siis hahmolla tulee
likkuvalta kayttajalta. Menetelman rik-olemaan seka ajatus- etté puhekupla. Viela
kautena ja samalla heikkoutena on, etta s¢ole varmaa tuleeko 3E-hahmo olemaan
tarjoaa runsaasti varikasta aineistoa tulkittykyisen tikku-ukon kaltainen, vai tulee-
tavaksi. Tdssda menetelméassa tulkinta d se olemaan lahempéana isopaista ja iso-
riippuvainen tulkitsijasta itsestaan. Sitekorvaista karikatyyrinahmoa.
aineiston, varsinkin ilman tekstia olevien
kuvien, tulkintavaikeudet voivat osoittau-  Tulevaisuudessa tulemme kehitta-
tua yhdeksi menetelmén suurimmista omndan menetelméé eteenpéin saadaksem-
gelmista. Kuvien tulkintaa olisi hyva tu-me sen sellaiseksi, etté kayttajien olisi en-
kea jollakin muulla menetelmélld. Esi-tista helpompi kuvata tunteensa ja koke-
merkiksi meilld oli paivakirjatesteissd mumuksensa sen avulla. Lisaksi analysoim-
kana loppuhaastattelut, joissa tarkennatie menetelman luotettavuutta seka py-
tiin piirustusten merkitysté. Haastatteluisrimme kehittdmaan menetelman tuloksien
sa kayttdjien tuntui olevan helppo palautulkintaa helpottavan analyysikehikon.
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Kiitokset

Kiitokset CAPNET-projektille ja yhteis-

tyokumppaneille mahdollisuudesta tutkia
tatd aihetta. Erityiset kiitokset haluan

osoittaa Leena Arhippaiselle yhteistyos-
td 3E-menetelman kehityksessa ja tes-
tauksessa. Kiitokset myos Soili Vaina-
molle ja Vuokko Vanniselle yhteistydsta

Emocards-aineiston keraamisessa ja and’

lysoinnissa. Suuret kiitokset haluan osoit-
taa myos Marketta Niemeldlle ja Juha 8]
Lehtikankaalle hyvistd huomautuksista.
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